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RESUMO

Este trabalho analisa, do ponto de vista tedrico e préatico, o Estagio Supervisionado realizado
no Setor de Servico Social do Complexo NupraJur Clinicas Escola da Universidade Catdlica
Dom Bosco — UCDB. E resultado também das pesquisas realizadas no ambito do Grupo de
Estudos e Pesquisas Politicas de Educacdo Superior — GEPPES, da UCDB. A tematica
vincula-se ao Projeto integrado “Ensino Noturno: acesso e permanéncia da educagdo
superior” coordenado pela Prof* Dr* Mariluce Bittar, apoiado pela Funda¢ao de Apoio a
Pesquisa de Mato Grosso do Sul — FUNDECT, pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico — CNPq e pela UCDB. O procedimento metodoldgico caracterizou-
se por uma abordagem qualitativa na qual se pretendeu investigar se os beneficios sociais de
uma universidade comunitaria contribuem para a permanéncia do estudante do ensino noturno
na UCDB. A analise desenvolveu-se com base em questionario que foi respondido pelos
estudantes-trabalhadores do ensino noturno, do 4° ano do curso de Servico Social. A fim de
conferir sustentabilidade tedrica foram realizadas pesquisas bibliograficas na literatura sobre a
tematica. A pesquisa demonstrou que mesmo com bolsa de estudos, os alunos se véem
obrigados a trabalhar para custear as despesas relacionadas aos custos da universidade e da
manutencdo familiar; sem a concessdo da mesma provavelmente nao estariam cursando
ensino superior. O ensino noturno transformou-se em instrumento de incluséo social, pois
nele o jovem busca sua formacao profissional, enquanto o trabalho remunerado durante o dia,
oferece-lhe subsidios financeiros para viabilizar os estudos e demais necessidades. Conclui-se
gue os programas de permanéncia existentes do Governo (Federal, Estadual e Municipal) e da
propria UCDB, sdo de suma importancia para contribuir na permanéncia e conclusao do curso
superior.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino Noturno; Permanéncia e Conclusdo; Estudante-Trabalhador.
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INTRODUCAO

Este Trabalho de Concluséo de Curso apresenta como objeto de analise os beneficios
sociais de uma Universidade Comunitaria para a permanéncia do estudante do ensino noturno
na UCDB. Seus objetivos consistem em: a) Verificar como o estudante trabalhador dos
cursos noturnos concilia trabalho e universidade; b) Identificar as dificuldades encontradas
pelos académicos no decorrer do curso; ¢) Analisar se os beneficios sociais (bolsas e outras
modalidades) da UCDB contribuem para a permanéncia e conclusdo do curso superior
noturno de estudantes trabalhadores.

O trabalho estd em consonancia com o Projeto Integrado de Pesquisa, denominado
“Ensino Noturno: acesso e permanéncia da educagdo superior”, coordenado pela Prof* Dr*
Mariluce Bittar da Universidade Catolica Dom Bosco — UCDB.

O tema foi escolhido, pois estd vinculado ao Plano de Trabalho do Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica — PIBIC realizado no periodo de agosto de
2008 a julho de 2009. O TCC enfatiza a andlise da insercdo e permanéncia do estudante-
trabalhador na educacao superior, pois esta temética constitui-se em uma nova questdo para o
Servico Social.

Entende-se que é uma questdo de cunho social, pois analisa a condi¢do de aquisicao
de competéncias pessoais (conhecimento e conquista de direitos), de acesso a universidade e
também a questdo de beneficios sociais’ destinados aos alunos de uma Universidade
Comunitaria.

Nédo foi localizada nenhuma pesquisa com essa tematica, sobre o trabalho do
Assistente Social em relagcdo a insercdo, permanéncia e conclusdo do estudante-trabalhador
em uma universidade.

Um assunto tdo polémico como este, merece olhares mais técnicos, pesquisas mais
aprofundada e a necessidade de trabalhos com este enfoque, pois isto foi um fator
determinante para a escolha do tema.

O Assistente Social é o profissional que deve ter como um dos objetivos profissionais

0 bem-estar coletivo e a inclusdo do individuo na sociedade acompanhado de seus direitos. A

! Os beneficios sociais caracterizam-se por programas que contribuem para a permanéncia de académicos nos
cursos de graduacgdo; sdo beneficios prestados a comunidade académica interna e externa visando a garantia do
certificado de filantropia.
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atuacdo desse profissional € ampla: o Assistente Social estara onde for necesséario, orientando,
planejando e promovendo uma vida mais saudavel - em todos os sentidos.

A analise das relacBes de ensino superior noturno em instituicdes privadas para
estudante trabalhador € de fundamental importancia. Uma grande parte da populacdo
estudantil brasileira, so se escolariza em fungdo da existéncia do periodo noturno, que busca
suprir as necessidades de escolarizagdo de pessoas que via de regra ndo tém disponibilidade
para frequentar aulas no periodo diurno.

Verificamos que quanto as condi¢cBes de funcionamento do regime educacional
noturno, percebe-se que historicamente desde sua instalacdo, foi dedicado ao trabalhador-
estudante e sempre considerado um periodo em que o estudo é mais sacrificado e menos
proveitoso. (SALOME, 2002 p. 139)

Com a oportunidade de sermos bolsistas do Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo Cientifica - PIBIC/CNPq, na graduacdo de Servigo Social, foi possibilitado o inicio
do processo de investigacdo e andlise da relacdo com alunos trabalhadores do ensino superior
privado que usufruem de algum tipo de beneficio para a permanéncia e conclusdo do curso.

Nesse sentido, enfatizou-se nesta pesquisa de Trabalho de Conclusdo de Curso, a
questdo da permanéncia do estudante do ensino noturno numa universidade comunitaria, no
caso a UCDB, tendo em vista que esta Instituicdo é uma universidade privada sem fins
lucrativos, de carater comunitario, confessional e filantropica. Por essa razdo, possui varios
programas assistenciais de apoio ao académico que tém por objetivo contribuir para que o
estudante tenha condi¢des de permanéncia e conclusdo do ensino superior.

Ressaltamos se ocorre ou ndo a permanéncia e conclusdo do curso mediante a
concessdo de bolsas, a quantidade de alunos que sdo beneficiados com esse auxilio, e se ha
concluséo através das bolsas.

Com relacdo aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa utilizou abordagem
qualitativa por meio da analise documental e artigos de jornais disponiveis no Arquivo
Histérico do Grupo de Estudos e Pesquisas Politicas de Educacdo Superior —
GEPPES/UCDB. A pesquisa bibliografica ocorreu mediante a leitura de obras relevantes para
a compreensdo do tema abordado, ela nos orienta quanto a fundamentagéo tedrica, permitindo
uma analise critica e coesa da realidade.

Foram realizadas leituras em relacdo ao tema de autores que falavam da universidade
comunitaria, como por exemplo, Mariluce Bittar (1999), sobre o ensino noturno, o autor

Fernando Terribili (2005) e outros. Esta etapa de leituras de obras traz a luz caminhos



13

descobertos e percorridos no curso da pesquisa. Segundo Prado Jr (1960) esta pesquisa se faz
imprescindivel, uma vez reconhecida que:

O conhecimento ndo se faz e refaz em cada individuo. Representa uma
acumulacdo progressiva, no tempo e no espago, que Se acrescenta
permanentemente com a contribuicdo de cada um de todos em maior ou
menor proporcdo. E o ponto de partida de cada acréscimo é sempre o
realizado e acumulado anteriormente: € na base de um patriménio cultural
transmitido do passado e enriquecido no presente, que cada individuo traz a
sua contribuicdo propria (PRADO Jr, apud CISNE 2004, p.24)

Posteriormente foi elaborado um questionario com 28 questdes e repassados aos 23
alunos bolsistas do 4° ano do curso de Servi¢o Social da UCDB. As anélises foram feitas de
acordo com as respostas dos alunos entrevistados.

Este Trabalho de Conclusédo de Curso esta organizado em dois capitulos. No primeiro
capitulo abordaremos os aspectos gerais e especificos ao contextualizar uma Universidade
Comunitéria, também neste capitulo caracterizaremos a UCDB como Universidade
Comunitéria, explicitando suas particularidades por meio de um breve histérico de sua
inser¢do em Mato Grosso do Sul e os beneficios sociais e 0 Setor de Servi¢o Social da UCDB

No segundo capitulo é abordada a questdo do ensino noturno no Brasil, o crescimento
das matriculas na graduacdo. No mesmo capitulo tracamos o perfil do estudante-trabalhador a
permanéncia e conclusdo e a relacdo entre os beneficios sociais e a permanéncia dos

estudantes. Nas consideracgdes finais analisaremos os resultados desta pesquisa.
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CAPITULO |

UNIVERSIDADE COMUNITARIA E BENEFICIOS SOCIAIS

1.1 - CONTEXTUALIZANDO A UNIVERSIDADE COMUNITARIA

Os primeiros cursos de ensino superior no Brasil foram implantados em 1808, com a
chegada da familia real portuguesa ao pais. Porém, pode-se afirmar que a universidade
brasileira, com as fei¢cGes de uma instituicdo que aliasse ensino e pesquisa, tem uma historia
recente: a Universidade de Séo Paulo - USP, a mais antiga do Brasil, ndo é ainda centenaria,
pois seu ano de fundag&o foi em 1934.2

2 Disponivel em: <http://www.reitoria.usp.br/reitoria/?q=node/14>. Acesso em: 02 jun. 2009.


http://www.reitoria.usp.br/reitoria/?q=node/14
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Apesar de ndo contar com um século, a universidade no Brasil, a exemplo do que
ocorreu em toda a América Latina, contribui e vem contribuindo para a modernizacdo da

sociedade: tanto no aspecto tecnologico, quanto no cientifico-cultural.

Historicamente, segundo Bittar (1999 p. 40), € na década de 1940 que comecam a
surgir as universidades catélicas no cenario das universidades brasileiras. Até entdo, o Brasil
contava com as pioneiras Universidades de Sdo Paulo e a Universidade do Brasil, atual
Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ. Em 1944 foi criada a Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro, resultante de pressbes da Igreja Catdlica que buscava manter uma

universidade sob seu controle ideolégico.

As primeiras experiéncias comunitarias no Brasil aconteceram em Santa Catarina no
século XVI. De acordo com Bittar (1999 p. 82), essas experiéncias foram lideradas pelos
imigrantes alemé&es para responder as necessidades educacionais destes em uma época em que
0 ensino primario ndo era prioridade.

A escola teuto-brasileira, criada e mantida pelos préprios colonos, estava
ligada aos problemas internos da comunidade. O professor era membro
desta e o seu trabalho ndo se limitava a ministrar um programa de ensino.
Cabia-lhe dirigir o coro nas reunides de culto religioso e organizar
atividades festivas ou recreativas na coldnia. N&o raro era, também,
conselheiro dos colonos nas mais variadas situagfes e podia mesmo

exercer as fungbes de médico ou de juiz. (SCHADEN, apud BITTAR 1999
p.92)

Neste mesmo contexto nasceram as Universidades Comunitarias, também do sul do

pais e hoje se espalharam pelo Brasil.

A denominacédo universidade comunitaria tem a sua génese profundamente
enraizada nas experiéncias de interiorizacdo, integragdo regional e
desenvolvimento das comunidades locais, preconizadas pelas
universidades galchas. (BITTAR, 1999 p.101)

Apesar de pouco difundida principalmente no meio universitario as Universidades
Comunitarias se organizaram, e hoje existem dois sub-conjuntos distintos desse segmento: as

universidades comunitarias confessionais e as universidades comunitarias ndo-confessionais.

[...] um sistema dual, no qual coexistem instituicbes publicas e privadas,
laicas e confessionais. Esse sistema é, desde sua origem, bastante
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heterogéneo, pois implica também a coexisténcia de universidades e
instituicdes isoladas. Além disso, o setor publico compreende instituicbes
federais e estaduais (DURHAN; SAMPAIO, apud BITTAR, 1999, p. 41)

Porém, a Universidade Comunitaria se consagrou a partir da aprovacao do artigo 213
da Carta Magna, este dispositivo tornou soélida esta denominacdo que ja estava em fase de
gestacdo na primeira metade da década de 1980.

A Universidade Comunitéria é de iniciativa publica ndo-estatal, embora esteja no
campo do direito privado. As instituicdes de educacdo superior no Brasil sdo classificadas
como publicas e privadas; e as IES privadas se instituiram muitas vezes, em funcdo da

auséncia ou da impossibilidade da presenca do Estado em determinada regido.

No contexto das IES privadas é que se formaram as instituicbes comunitarias,
definidas como:

Comunitarias sdo universidades prestadoras de servigcos publicos, de

interesse coletivo, sem fins lucrativos. Esse carater inaugura um novo

modelo de universidade, distante das instituicdes estritamente particulares
(CRAVEIRO, apud BITTAR, 1999, p. 15).

O tema da universidade comunitaria, entendida como uma dimensdo publica nédo
estatal, e mesmo a discussao sobre o0 ensino de iniciativa comunitéria, ganhou maior realce e
até maior transparéncia politica e social, a partir da década de 1980, conforme citado. O
debate ganhou forca, especialmente, por ocasido da elaboracdo da Constituicdo de 1988 e
também a partir dos debates a respeito da elaboracdo da nova Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional.

Uma caracterizacdo e definicdo das universidades comunitarias, que se entendam
como publicas ndo-estatais, permitindo apontar diferencas fundamentais como as outras
categorias de organizagdes do ensino superior, consta do documento das “Universidades
Publicas N&o-Estatais, Comunitarias-Fundacionais”, produzido em 07 de dezembro de
1998, em Passo Fundo, proveniente da reuni&o dos reitores das universidades integrantes do
COMUNG - Consorcio das Universidades Comunitarias Gauchas. (FRANTZ, 2004 p. 11)

No texto desse documento pode se verificar 0os argumentos e as razdes que
fundamentam, sob o ponto de vista das proprias universidades, portanto, uma auto definig&o,

das universidades comunitarias. Foram utilizados argumentos dos proprios dirigentes das
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instituicdes em defesa pela manutencdo de seu carter filantropico e, conseqlientemente, de
sua isengdo com relagdo ao recolhimento da contribuicdo previdenciaria, isto €, da quota
patronal. Esses argumentos contém a caracterizacdo necessaria a definicdo das diferencas em
relacdo as demais instituicGes privadas, sejam elas particulares em sentido estrito ou
confessionais. As notas do documento permitem uma conceituacdo de organizacgoes

comunitarias, pablicas ndo-estatais. De acordo com o documento:

a) As universidades acima identificadas sdo institui¢cbes publicas nao-
estatais, surgidas de iniciativas essencialmente comunitarias, e definidas
como ndo confessionais, ndo-empresariais, e sem alinhamento politico-
partidario ou ideolégico de qualquer natureza.

b)  Desenvolvem um servi¢o educativo e cientifico sem fins lucrativos
sendo todos os seus excedentes financeiros reaplicados em educacdo, sO
em territorio nacional.

c) O patriménio dessas instituicdes ndo pertence a um dono, grupo
privado ou confissdo religiosa, mas a fundagfes comunitérias, cuja
totalidade dos bens tem, conforme o explicitado em seus estatutos,
destinacdo publica, revertendo, em caso de dissolucdo para o controle do
Estado. Os dirigentes dessas fundacBes ndo sdo remunerados no exercicio
de sua fungdo. Seus balangos sdo de dominio publico - apds anélise e
aprovacao internas, sdo submetidos a auditores independentes, a um
conselho de curadores e a aprovacgao do Ministério Publico.

d) No que se refere a gestdo, caracterizam-se pela elei¢cdo democratica de
seus dirigentes, de que participam todos os segmentos da comunidade
académica e representantes da comunidade regional. Ressalta-se que de
seus conselhos superiores, participam também representantes da
comunidade externa.

e) As atividades de ensino, pesquisa e extensao, desenvolvidas por essas
instituicdes, tém uma vinculagdo privilegiada com a comunidade regional,
destacando-se projetos ligados a promogdo humana e social de segmentos
excluidos ou de camadas da populacdo de menor poder aquisitivo:
menores, idosos, deficientes, analfabetos, moradores de periferia, pequenos
agricultores, indigenas, doentes, presidiarios etc.

f)  Sua localizagdo geografica e vinculagéo social permitem o0 acesso ao
ensino superior dos alunos que, a principio, tem dificuldade de ingressar
nas universidades publicas-estatais. Nesse sentido, as publicas ndo-estatais
sdo a Unica possibilidade de democratizagdo do ensino superior em sua
regido de abrangéncia, ndo apenas pela proximidade geografica de seus
alunos, mas também por praticarem custos de manutencdo compativeis
com a realidade regional.

g) Estas instituicdes, valendo-se dos incentivos fiscais derivados da
filantropia, implantaram, de forma criativa, mecanismos para a manutencéo
de alunos oriundos de classes menos privilegiadas, instalando programas
de bolsas, fundos de apoio e, especialmente politicas de mensalidades
acessiveis as possibilidades economicas das familias da regido”
(COMUNG apud FRANTZ, 2004 p.11).
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Frantz (2004), ainda pergunta: “Todo esse esfor¢co pela caracterizagdo, pela
diferenciacdo tem alguma raz80?” Certamente sim. A maior razdo estda em se poder
estabelecer politicas diferenciadas de colaboracdo com o Estado, que é o responsavel Gltimo
pela educacdo. Pode contribuir para construir as condi¢des politicas de uma presenca do
Estado , como expressdo da sociedade, nos projetos dessas universidades e estas como
expressao organizada das comunidades, da sociedade. (FRANTZ, 2004 p. 11)

Atualmente o segmento das universidades comunitérias integra aproximadamente 54
entidades de ensino superior no Brasil; essas instituicdes compéem a ABRUC - Associagdo
Brasileira das Universidades Comunitarias. S8 IES sem fins lucrativos, voltadas
prioritariamente para acdes educacionais de carater social. Com esse perfil, elas destinam
parte de sua receita a atividades de educacdo e assisténcia social, como bolsas de estudo,
atendimento gratuito em hospitais, clinicas odontoldgicas ou psicoldgicas, assisténcia juridica,

entre outras.®

Essa forma de atuar é o fundamento principal do projeto educacional das institui¢cbes

comunitérias com um compromisso social dos estudantes e professores.*

As universidades e centros universitarios comunitarios caracterizam-se pelo fato de
ndo terem fins lucrativos, portanto os recursos gerados ou recebidos sdo integralmente
aplicados em suas atividades. Essas entidades ndo pertencem a familias ou a individuos
isolados, mas s&o mantidas por comunidades, igrejas, congregacdes.

No contexto politico mundial e nacional vemos que o Estado tem reduzido o seu
papel no que diz respeito a prover acdes que busquem atender as populacdes excluidas. Ha
uma crescente participacdo da sociedade civil no processo de atendimento aos problemas
sociais, assumida como forma de responsabilidade social. Nesse contexto, as Universidades
Comunitérias desenvolvem um papel importante para a reversdo do quadro de desigualdade

social.

O melhor retrato de uma Universidade Comunitaria se mostra verdadeiramente no
seu Projeto Politico - Pedagogico ou Plano de Desenvolvimento Institucional, documentos

que pontuam sua missao, 0s seus principios fundamentais, 0s seus objetivos e suas metas.

* Disponivel em: <http://www.abruc.org.br/>. Acesso em: 21 maio 2009.
* Disponivel em:<http://www.universia.com.br/noticia/materia_dentrodocampus.jsp?not=51519>Acesso em: 25
out. 2009


http://www.abruc.org.br/
http://www.universia.com.br/noticia/materia_dentrodocampus.jsp?not=51519

19

As instituicbes comunitarias compreendem a extensdo como forma de capacitacdo

para o trabalho e exercicio da cidadania, uma vez que permite aos académicos aprimorarem

seus conhecimentos executando, na pratica, os contetidos teoricos vistos em sala de aula.

[...] significa dizer que a extensdo é fator determinante para a integracéo
entre 0 ato educativo e a praxis social, a articulacdo entre compreender a
realidade e responder aos seus desafios, e a interacdo entre o
questionamento ético e o engajamento politico (CARTA DE CAMPINAS,
2004 p. 4).

Nesse processo, as universidades comunitarias, desde o inicio dos anos 1990,

confirmam o seu carater publico ndo estatal:

N&o entendem a extensdo “apenas” como uma prestacao de Servigos extra-
muros, mas praticas em que O corpo universitario desenvolve suas
atividades de ensino, pesquisa e assessoria, de modo a atingir um publico
mais vasto e proporcionar as comunidades locais um acesso mais facil a
conhecimentos e técnicas que permitam melhorar a qualidade de vida. Elas
fazem da extensdo uma caracteristica determinante, que procura integrar e
consolidar toda a sua atividade de ensino e pesquisa, de modo que ela
esteja permanentemente em conexdo com 0s setores produtivos e 0s
diversos segmentos da comunidade regional, numa relagdo de intercambio
e matuo aperfeicoamento, na qual a universidade se enriquece a si mesma
em conhecimentos e sabedoria, a0 mesmo tempo que incentiva 0
desenvolvimento de programas e projetos comunitarios. (MORAIS,1989,

p.4)

Com esta compreensdo o perfil das Universidades Comunitarias pode ser

reconhecido pelo carater das atividades de extensdo que realiza, de forma ativa, na interacéo

com a sociedade e em consonancia com o seu projeto politico-pedagégico.

[...] a extensdo deve priorizar o estabelecimento de parcerias com 0s
segmentos da sociedade que, devido as forcas politicas, econdmicas e
sociais huma dada conjuntura, despontam como sujeitos contribuintes para
a transformacéo da sociedade.’

> Disponivel em:< http://www.unimep.br/viceacad/assessorias/extensdo/politicaxt/Selemen.html, 2008.>Acesso

em: 15 maio 2009.


http://www.unimep.br/viceacad/assessorias/extensão/politicaxt/5elemen.html

20

As Universidades Comunitarias caracterizam-se pelo compromisso com a produgdo
de um saber socialmente construido e historicamente preservado nos diversos niveis de saber,
voltados ao atendimento dos interesses da maioria da populacdo, buscando na valorizacdo do
estudo teorico-pratico contribuir na construcdo para a cidadania socio-politica e econémica.

(A Concepcdo de Extensdo e A¢do Comunitaria em Debate, 1999 p. 4).

1.2 - UCDB: Universidade privada, comunitéria, confessional e filantropica

A UCDB caracteriza-se como uma universidade comunitaria confessional, pois sua
mantenedora — a Missdo Salesiana de Mato Grosso — faz parte de uma associacao religiosa, 0s

Salesianos de Dom Bosco.

As Universidades Comunitarias tem como caracteristica o grande compromisso social
com a comunidade em geral e por isso desenvolvem projetos e programas que atendem a

sociedade e principalmente a popula¢do mais necessitada.

De acordo com relatérios internos do Setor de Servico Social (2002), em 1961, com o
objetivo de aplicar no ensino superior a doutrina e os principios educacionais de Dom Bosco,
contribuindo para o desenvolvimento da regido, a Missdo Salesiana de Mato Grosso criou a
Faculdade Dom Aquino de Filosofia, Ciéncias e Letras, a primeira Instituicdo de Ensino

Superior do antigo estado de Mato Grosso.

A necessidade de expansdo veio rapida, e o surgimento de novos cursos, incluindo
Direito, Administracdo, Servico Social, Pedagogia, Historia, Geografia, Psicologia, Biologia,
Matematica e Graduacdo de Professores, deu origem a FUCMT - Faculdades Unidas
Catdlicas de Mato Grosso, berco de grandes profissionais nas diversas areas econémicas e
sociais em nosso estado. (Revista Eletronica UCDB, Apud, Relatérios internos do Setor de
Servigo Social -2002).

Em 27 de outubro de 1993, por meio da Portaria 1547/93 MEC , ap6s muita
dedicacdo para o amadurecimento administrativo e pedagogico da Instituicdo, a FUCMT foi

finalmente reconhecida como Universidade Catélica Dom Bosco - UCDB

A UCDB surgiu do interesse da Missdo Salesiana de Mato Grosso em servir a

comunidade e sua demanda pelo ensino superior. Ela tem por finalidade “formar profissionais
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competentes, cidaddos honestos, cristdos conscientes e comprometidos” (Sdo Jodo Bosco,

apud relatério interno do Setor de Servico Social/2002))

A UCDB objetiva despertar em cada académico, o ideal da ciéncia e o sentido ético
da responsabilidade social, promovendo, através da associacdo da teoria com a pratica, 0

crescimento do saber, da técnica e principalmente o desenvolvimento integral do ser humano.

Ainda, segundo relatérios internos do Setor de Servi¢o Social (2002, p.40), as metas

da Universidade Cat6lica Dom Bosco séo:

Ministrar o ensino em nivel superior de Graduacdo e P6s-Graduacéo;
Buscar, como fonte de exame critico, o processo continuo de geracdo de
conhecimento e de producéo do saber;

Praticar a Extensdo, mediante a oferta de cursos e servicos, a fim de levar a
comunidade, o conhecimento produzido;

Proporcionar a formagdo de um profissional intelectualmente independente
para exercer sua cidadania;

Detectar as necessidades e anseios da comunidade adotando postura de
convivéncia democratica;

Possibilitar a expressdo de diversas linhas de pensamentos num processo
democratico e ideologicamente pluralista;

Preservar e difundir os valores éticos basicos numa visdo humanista e
cristd do mundo.

A Universidade prioriza a qualidade de ensino em seu mais amplo sentido e sabe que
a formacéo qualificada de todos os profissionais e académicos é de fundamental importancia

para atingir seus objetivos.

Segundo o auto-estudo das dimens@es institucionais da Universidade Catdlica Dom
Bosco (2002 p.42) a UCDB é uma instituicdo privada sem fins lucrativos e caracteriza-se
como uma instituicdo de ensino superior particular, comunitaria, confessional, regional e de

qualidade.

e Particular, porque ndo foi criada e nem mantida pelo Poder Pablico, mas conta,
no entanto, com o apoio dos 6rgdos governamentais para com ele desenvolver
convénios e servicos integrados.

e Comunitaria, porque existe para servir a comunidade com eficiéncia e sem
carater assistencialista além do que, seu Conselho Universitario, 6rgdo maximo
de deliberacdo superior é formado por dirigentes, professores, alunos,
funcionarios e representantes da sociedade.

e Confessional, porque desenvolve suas ag¢fes segundo principios e valores
cristdos a luz do Evangelho e da doutrina do educador Dom Bosco e do
Sistema Preventivo.
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e Regional, porque sempre atenta as caracteristicas e necessidades da Regido,
nela desenvolve suas acBes como agente de operacionalizacdo das expectativas
da comunidade regional.

e Qualidade, porque estad dimensionada pela busca sempre crescente e expressiva
da concretizacdo da universidade do saber e pela coeréncia de seu Projeto
Pedagdgico sempre revisto e ndo pelo simples ardor de mero crescimento
guantitativo.

Neste contexto a UCDB se caracteriza como uma universidade comunitaria
confessional, e tem por esse motivo um compromisso social com a comunidade sul mato-
grossense, compromisso este que exige da universidade a criagcdo de servigos que garantam o
bem-estar da comunidade na qual esta inserida, Essa preocupa¢do da UCDB podemos
observar melhor por meio de entrevista com o Reitor da UCDB Pe. José Marinoni, concedida
a Bittar:

Eu penso que uma universidade comunitaria tem que, primordialmente, se
distinguir pela qualidade e pela competéncia. Em segundo lugar deve
primar, sobretudo, pelos servigos que presta a comunidade (...) tem que dar
respostas aos anseios da comunidade... (MARINONI, apud BITTAR, 1999
p.138)

Por ser uma Universidade Comunitaria, a UCDB possui Varios programas
assistenciais de apoio ao académico que tém por objetivo contribuir para que o estudante
tenha condicBes de permanéncia e conclusdo do ensino superior. Ha disponibilidades de:
bolsas de estudo, bolsas de iniciacdo cientifica, bolsas de extensdo, bolsas para atividades
esportivas, artisticas e culturais, bem como programas de estadgio. A Universidade realiza
inimeros projetos e programas desenvolvendo agdes nas areas da Assisténcia Social,
Educacao/Cultura, Salde e Psicossocial, atendendo a comunidade interna e externa. Os

programas de bolsas oferecidos pela UCDB séo:

a) Bolsa esporte, cultura e arte: A selecdo é feita pelo Setor de Esporte e Setor de Cultura e
Arte, havendo a necessidade de o candidato ter alguma aptiddo para as préaticas esportivas,
coral, teatro e danca sendo que os beneficiados procuram o departamento para fazer os
procedimentos de registro e cadastro da bolsa. O objetivo da Bolsa Cultura é incentivar a

atividade artistica no meio académico.

b) Grupo de teatro: Tem como objetivo estimular o desenvolvimento de talentos artisticos

no dominio teatral, bem como possibilitar a comunidade interna e externa momento para
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participar de eventos culturais. Criado em 1981, é composto por académicos e ex académicos
da UCDB.

c) Grupo de danca “Ararazul”: Tem como objetivo estimular o desenvolvimento artistico
dos alunos, em prol da comunidade voltada para 0 mundo da danga moderna e regional. As
apresentacdes sdo realizadas conforme as solicitacbes. O grupo existe ha mais de 10 anos

sendo composto exclusivamente por académicos da Universidade.

d) Grupo Aves Pantaneiras: Tem como objetivo promover eventos, divulgando a cultura
regional, especialmente a musica e favorece a socializacdo dos grupos comunitarios. As
apresentacdes sdo realizadas de acordo com as solicitagdes por toda a comunidade de Campo

Grande.

e) Coral: O Coral da UCDB tem uma existéncia de mais de 15 anos. A atividade do coral no
ambito da Universidade € realizada com dois grupos; académicos e alunos da UMI
(Universidade da Melhor Idade).

f) Bolsa permuta: Por meio de uma parceria entre o Colégio Dom Bosco e a Universidade
Catdlica Dom Bosco os funcionarios da UCDB podem solicitar bolsa para seus dependentes

no Colégio Dom Bosco.

g) Bolsa colaborador: A instituicdo proporciona bolsas de estudos a seus funcionérios e/ou
dependentes diretos (filhos/cénjuges), em caso de necessidade.

h) Bolsa FUNAI: Esta modalidade de bolsa refere-se a um convénio instituido entre a
FUNAI e a Universidade Catolica Dom Bosco, no qual as duas Instituicbes conferem a
académicos, com identidade indigena reconhecida pela FUNAI, uma bolsa de estudos no
valor de 75% da mensalidade, sendo que a UCDB contribui com 50% de bolsa e a FUNAI

25% ficando os outros 25% de responsabilidade do estudante.

i) Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo Cientifica — PIBIC: é um Programa do
CNPq cujo objetivo é contribuir para a formacdo de novos talentos em todas as areas do
conhecimento, por meio da concessdo de cotas de bolsas de iniciagcdo cientifica (1.C)
diretamente as Instituicbes de Educacdo Superior que mantém programas de pesquisa. As

cotas concedidas anualmente sdo administradas pelas préprias Instituicdes participantes, sob a
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supervisdo do CNPg. O Programa é voltado exclusivamente a alunos de graduagdo, sem
vinculo empregaticio e deve servir de incentivo a formacdo de novos pesquisadores,
privilegiando a participacdo ativa de bons alunos em projetos de pesquisa com qualidade
académica, mérito cientifico e orientacdo adequada. Os alunos participantes do programa
deverdo apresentar bom desempenho académico e potencial para continuidade na carreira de
pesquisa , sendo este um dos critérios de avaliagdo do programa do IAC por parte do CNPg®

j) Bolsa Estagio — alunos com bolsa estadgio da UCDB, prestam servicos a Instituicdo nos
setores como (Apoio Comunitario, Projetos de Extensdo, Clinicas- Escola, etc.) no horario em
que ndo estdo trabalhando ou estudando, e, desse modo, conseguem o desconto no valor das

mensalidades.

k) Bolsa Extensdo — A extensdo académica por meio dos cursos de extensdo utiliza-se da
préatica da educacdo continuada, buscando a qualidade em todas as suas atividades. Deste
modo a Universidade estende para toda a sociedade a sua exceléncia em infra-estrutura e
recursos humanos, com professores doutores, mestres e especialistas pelas melhores

universidades brasileiras e estrangeiras. ’

Programas de bolsas oferecidos pelo governo:

a) Programa de Financiamento Estudantil — O FIES é um financiamento destinado a
estudantes sem condi¢fes de arcar com o0s custos de sua formacdo. Ao permitir que o
beneficiado pague seu débito j& como profissional em atividade, o FIES incentiva a conclusdo

do ensino superior.

Para ingressar no FIES, o estudante deve estar regularmente matriculado em curso de
instituicdo de Ensino Superior ndo-gratuita, devidamente cadastrado no programa e com
avaliacdo positiva nos processos conduzidos pelo Ministério da Educacdo — MEC. Além
disso, o candidato ndo pode ter sido previamente beneficiado nem pelo antigo Programa de
Crédito Educativo (PCE/CREDUC), nem pelo FIES. O académico selecionado recebera até

® Fonte: Referente ao programa de bolsas oferecido pela UCDB, os dados foram obtidos por meio de folders e
informagdes colhidas no balcéo de informacéo do Setor de Apoio Comunitario da UCDB.
" A selecdo para as bolsas aqui informadas néo é feita de caréter socio-econémico e sim se o aluno é apto para

desenvolver a fungdo, como por exemplo: o coral. Para aqueles que possuem a bolsa, ndo é permitido mais de
duas dependéncias, ou seja, reprovagdo, por nota, em disciplina.
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50% da mensalidade, de acordo com o percentual escolhido pelo estudante no momento da
inscricdo. A parcela da mensalidade ndo financiada pelo FIES deve ser paga normalmente
pelo estudante diretamente a instituicdo que estuda. O prazo maximo de utilizacdo do
financiamento, contado a partir do ingresso do estudante no FIES, é igual ao periodo
remanescente para a conclusdo do curso definido pela Instituicdo de Ensino no momento da
adesdo. Os critérios de selecdo sdo de forma justa e impessoal, garantem a prioridade aos

estudantes de situacio econdmica menos privilegiada.®

b) PROUNI: O Programa Universidade Para Todos, do Governo Federal, foi instituido em
maio de 2004 tem como objetivo democratizar o acesso de alunos da Rede Publica de Ensino,
ou que tenha cursado as trés séries do Ensino Médio em Escolas Particulares com bolsa
integral, e professores da Rede Publica de Ensino Basico sem graduacdo de Ensino Superior.
Ha também a selecdo para alunos que se enquadram nas Politicas de Cotas (indios e negros).
Em principio era necessario, para a inscricdo que o aluno tivesse participado do ENEM —
Exame Nacional do Ensino Médio. O Programa Universidade Para Todos — PROUNI visa
criar condigdes para facilitar o acesso de estudantes carentes ao ensino superior. A
classificacdo na pré-selecdo, realizada pelo MEC, € feita pelo resultado da média entre os
resultados da prova de conhecimento e de redacdo do candidato no ENEM, em um processo
seletivo, eficaz, confidvel e transparente. Assim, os estudantes com as melhores médias em
cada curso/habilitacdo sdo pré-selecionados dentro do numero de bolsas disponiveis. De
acordo com o art. 17 da Portaria MEC n°. 3.268/2004 estabelece: “O estudante vinculado ao
ProUni, beneficiarios de bolsa integral ou parcial de cingienta por cento (meia-bolsa), devera
apresentar aproveitamento académico em, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) das
disciplinas cursadas em cada periodo letivo”. Se 0 académico tiver o baixo rendimento ele é
chamado para uma entrevista com as Assistentes Sociais e estagiarias do Departamento Apoio

Comunitério; eles assinam o Termo de Ciéncia e a justificativa do baixo rendimento.

Os académicos que desejam transferir de curso ou turno terdo que comparecer ao
Departamento Apoio Comunitario para verificar as possibilidades de acordo com as diretrizes
do PROUNI, ele tera que preencher o formulario de Intencéo de Transferéncia.

De acordo com a portaria n.1556, de 8 de Setembro de 2006, “Art.9. O beneficiario
de bolsa de estudo do ProUni poderd, observando o disposto do no Art. 49 da lei N°.9394, de

8 Disponivel em: <http://www3.caixa.gov.br/fies/FIES_FinancEstudantil.asp>. Acesso em: 25 abril 2009.


http://www3.caixa.gov.br/fies/FIES_FinancEstudantil.asp
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20 de dezembro de 1996, transferir o usufruto da bolsa para o curso afim, ainda que para a
habilitacdo, turno, campus ou instituicdo distinta, observada a propor¢do minima legal entre

estudantes regularmente pagantes ¢ devidamente matriculados e bolsistas” ’

c) Bolsa Universitaria Municipal: Com o objetivo de atender a estudantes da graduacéo que
comprovadamente ndo podem arcar com as despesas de um curso superior e em condicGes
socio-econdmicas desprivilegiadas (pessoas com deficiéncia, populacdo indigena, populagéo
negra, portadores de doencas degenerativas, mulheres chefe de familia, desempregados ou em
situacdo de subemprego e outros) o Municipio de Sidrolandia por meio da Prefeitura —
Secretaria de Assisténcia Social, lancou em 2005 o Programa Bolsa Universitaria, por meio de
um convénio firmado entre a Universidade Catolica Dom Bosco e a Prefeitura de Sidrolandia.
(Setor de Apoio Comunitario da UCDB).

d) Passe do estudante: Trata-se da lei 3.026/93 que concede vale transporte aos estudantes
do ensino fundamental, médio e superior independente do mesmo estar inserido em
instituicdo publica ou privado/comunitario. Anualmente é feito o cadastramento do passe
estudantil por este departamento, que posteriormente encaminha a Agéncia Municipal
Transporte e Transito — AGETRAN que é o 6rgdo responsavel pela emissdo dos cartdes. A
Instituicdo recebe as fichas de solicitacdo que sdo preenchidas pelos académicos e
encaminhadas, ap06s cadastramento via disquete, ao 6rgdo responsavel. Também ¢é de

responsabilidade da Institui¢do a entrega dos cartdes aos usuarios.

e) Vale Universidade: O Vale Universidade fornece auxilio financeiro que ajuda no custeio
da graduacdo dos alunos que estudam em instituicbes privadas. Alunos de universidades
publicas podem pleitear a ajuda de custo para aquisicdo de materiais. Podem se inscrever no
programa alunos dos cursos de graduacdo com renda igual ou inferior a R$ 650,00, ou renda
familiar (soma dos ganhos dos membros da familia) ndo superior a R$ 1.700. Os beneficiados
precisam ter frequéncia minima de 80% nas aulas. Apos a classifica¢do por renda é realizado

visitas domiciliares. *°

® Disponivel em<http://prouni-inscricao.mec.gov.br/PROUNI/Oprograma.shtm>.Acesso em: 19 ago. 2009
12 Disponivel em:
<http://www.ms.gov.br/noticias/index.php?templat=vis&site=136&id_comp=1068&id_reg=80302&voltar=hom
e&site_reg=136&id_comp_orig=1068>.Acesso em: 20 abril 2009.


http://prouni-inscricao.mec.gov.br/PROUNI/Oprograma.shtm
http://www.ms.gov.br/noticias/index.php?templat=vis&site=136&id_comp=1068&id_reg=80302&voltar=home&site_reg=136&id_comp_orig=1068
http://www.ms.gov.br/noticias/index.php?templat=vis&site=136&id_comp=1068&id_reg=80302&voltar=home&site_reg=136&id_comp_orig=1068
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Uma universidade comunitaria deve oferecer esses programas e servigos para manter
seu certificado de filantropia'*. Considera-se entidade beneficente de assisténcia social, para
os fins da concessdo ou renovacdo do Certificado, a Instituicdo dotada de personalidade

juridica de direito privado, sem fins lucrativos, que atue para:

e A protecdo a familia, a infancia, a maternidade, & adolescéncia e a velhice;

e O amparo as criangas e adolescentes carentes;

e Ac0es de prevencdo, habilitacdo, reabilitacdo e integracdo a vida comunitaria
de pessoas portadoras de deficiéncia;

e Promover, gratuitamente, assisténcia educacional ou de salde;

e Promover a integracdo ao mercado de trabalho;

e Promover o atendimento e 0 assessoramento aos beneficiarios da Lei Organica
da Assisténcia Social e a defesa e garantia dos seus direitos. (art. 2° do Decreto
n° 2.536/1998)

O Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social somente podera ser
concedido ou renovado para entidade beneficente de assisténcia social que demonstre,
cumulativamente (art. 3° do Decreto n° 2.536/1998):

e Estar legalmente constituida no Pais e em efetivo funcionamento, nos trés anos
imediatamente anteriores ao requerimento;

e Estar previamente inscrita no Conselho Municipal de Assisténcia Social do
municipio de sua sede se houver, ou no Conselho Estadual de Assisténcia
Social, ou Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal,

e Estar previamente registrada no CNAS. A Entidade podera formular em um
Unico processo o pedido de Registro e o pedido de Certificado. Neste caso,
deverd preencher o Requerimento/Questiondrio utilizado para requerer o
Registro/Certificado;

e Aplica anualmente, em gratuidade, pelo menos vinte por cento da receita bruta
proveniente da venda de servigos, acrescida da receita decorrente de aplicagdes
financeiras, de locagdo de bens, de venda de bens ndo integrantes do ativo
imobilizado e de doagGes particulares, cujo montante nunca sera inferior a
isencdo de contribuicdes sociais usufruidas; (art. 3° do Decreto n° 2.536/1998)

Dentro destes servigos e programas supracitados oferecidos pela UCDB dentro e fora

de seu campus onde sdo feitos diversificados atendimentos a populacdo tanto académica

11O Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (anteriormente denominado Certificado de
Entidade de Fins Filantrépicos) ¢ um dos documentos “declaratorios” concedidos pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social — CNAS. E o reconhecimento do Poder Publico Federal de que a Instituicdo é Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (anteriormente conhecida como “filantropica”), sem fins lucrativos e presta
atendimento ao publico alvo da assisténcia social. Entidade portadora do Certificado emitido pelo CNAS passa a
ter condicgBes para requerer beneficios concedidos pelo Poder Publico Federal, dentro de sua area de atuagdo. Em
especial, destacamos a isencdo da quota patronal junto ao Instituto Nacional do Seguro Social — INSS.
Disponivel em: <http://www.mds.gov.br/cnas/registro-e-certificado/instrucoes-para-certificado>. Acesso em: 15
ago. 2009


http://www.mds.gov.br/cnas/registro-e-certificado/instrucoes-para-certificado/legislacao/decretos/arquivos/decreto-2-536-06-04-1998-regras-e-criterios-para-certificado.doc
http://www.mds.gov.br/cnas/registro-e-certificado/instrucoes-para-certificado/legislacao/decretos/arquivos/decreto-2-536-06-04-1998-regras-e-criterios-para-certificado.doc
http://www.mds.gov.br/cnas/registro-e-certificado/instrucoes-para-certificado%3e.%20Acesso
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quanto & comunidade em geral. Estes programas sdo o campo de trabalho das assistentes

sociais que atuam na instituicdo e os quais estaremos informando a seguir.

1.3. OS BENEFICIOS SOCIAIS E O SETOR DE SERVICO SOCIAL

Diante das modificacdes da transformacdo FUCMT para UCDB, os dirigentes viram
a necessidade de expandir suas atividades para area da saude. Criou-se 0 primeiro curso
voltado para essa area - A Escola de Fisioterapia dando origem ao Centro de Ciéncias da
Saude.

Durante uma reunido com 0s supervisores e orientadores dos cursos existentes
percebeu-se a necessidade de criar as Clinicas-Escola/UCDB, juntando-se o Complexo
Nuprajur Clinicas-Escola em 1998 e que hoje conta com 0s cursos que oferecem estagio e
atendimento a quem necessite dos servi¢cos na area de Direito, Fisioterapia, Fonoaudiologia,

Terapia Ocupacional, Psicologia, Nutricdo e Servico Social.

O Setor de Servico Social foi criado com a instalacdo dos servicos sociais, juridicos e
de saGde, no Nucleo de Préticas Juridicas Clinicas-Escola - NUPRAJUR/CLINICAS-
ESCOLA, inaugurado em 2001 no campus da UCDB.

O Servico Social vem se ampliando ao compartilhar seu trabalho com outras
categorias, tais como psicologos, fisioterapeutas, fonoaudidlogos, nutricionistas, terapeutas
ocupacionais, tanto na area juridica deste Complexo, compondo o quadro organizacional nos

seus diferentes niveis.

Historicamente, o assistente social, desempenha sua pratica profissional com agdes
compartilhadas com profissionais de diversas areas, com o objetivo de alcancar, com

qualidade, as metas estipuladas pelas organizacGes as quais representam.

No Complexo NupraJur/Clincias-Escola da UCDB, onde foi desenvolvido 0 nosso
estagio curricular, durante dois anos, desempenhamos duas fungdes: a) contribuir para a
formacéo profissional dos académicos na area social e b) oferecer servigcos qualificados para a

populacdo que necessita destes.

O Complexo, como citado anteriormente, € composto pelas areas de salde,

assisténcia juridica e social e atende em suas clinicas aproximadamente 1.000 pessoas por
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més. O atendimento é inteiramente gratuito aqueles usuarios que se encontram elegiveis, de

acordo com os critérios da Instituic&o.

Os servicos prestados pelo Setor de Servigo Social ttm como objetivos: possibilitar o
acesso da populacao aos servigos sociais, juridicos e de saude, por meio do atendimento social
aos usuarios; contribuir para melhoria da qualidade de vida dos usuarios, através da
implantacdo e implementagéo de propostas interdisciplinares que atendam as suas demandas;
cooperar com a formagéo profissional dos académicos do curso de Servi¢o Social oferecendo
vagas para o estagio curricular; possibilitar a criagdo de um banco de dados sécio-econémicos

para a implementacdo de pesquisas e de projetos sociais. (UCDB, 2005a, p.4).

Como atribuicbes dos Assistentes Sociais e dos Estagiarios que exercem suas
Atividades no Setor de Servico Social NUPRAJUR/Clinicas tem-se: a elaboracdo do
planejamento anual do setor; o gerenciamento das atividades cotidianas pertinentes ao setor; a
criacdo e implantacdo da metodologia de trabalho do setor, relativa & matéria do trabalho do
Servico Social; a elaboracdo de relatérios estatisticos e descritivos sobre o trabalho
desenvolvido no setor; o atendimento social aos usuarios que procuram 0S Servigos sociais,
juridicos e de saude, oferecidos pela Universidade; a realizagdo de entrevistas com 0s
usuarios, identificando demandas e contribuindo para a solugdo das mesmas; a criagdo e
estabelecimento de critérios de elegibilidade para o atendimento no NupraJur e nas Clinicas
Escolas; a realizacdo da triagem socioeconémica para fins de verificacdo da elegibilidade do
usuario, com base nos critérios pré-estabelecidos pelo setor; a elaboracdo de parecer social,
referente @ matéria do Servico Social; a realizagcdo de visitas institucionais e domiciliares.
(UCDB, 20054, p.6)

Nesse processo de trabalho, o Assistente Social participa na prestacdo de servicos,
tais como, informacdes sobre os direitos civis dos usuarios, realizacdo de entrevistas, triagem
para avaliacdo soOcio-econdmica-cultural-familiar, viabiliza o acesso a bens e servigos,
orientacOes, reunides, visitas domiciliares, encaminhamentos diversos para 0S recursos
disponiveis no Municipio. De acordo com a demanda apresentada pelos usuarios, elabora e

executa programas e projetos, entre outros servigos.

Nesse contexto, tem sua atuacdo fundamentada pela politica de assisténcia social e
pelo principio da universalizacdo dos direitos sociais, com o respeito a dignidade do cidad&o,

a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servi¢os de qualidade. Sua perspectiva de
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atuacdo sempre esta relacionada a garantia de direitos e deveres, ampliando o acesso a bens e

servicos socio-assistenciais.

No desenvolvimento de suas atividades, o Setor de Servi¢co Social do Complexo
NUPRAJUR/Clinicas-Escola, contribui para garantir plena informacdo e orientacdo para o
acesso aos direitos e atendimento em todas as esferas publicas, baseados na lei que
regulamenta a profissdo do Servigo Social, Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS,
Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS, na Politica Nacional de Assisténcia Social -
PNAS, e em outros documentos especificos de cada area, e em todas as legislacGes que
correspondem as demandas, como exemplo, o Estatuto do ldoso, o Estatuto da Crianca e
Adolescente - ECA, Legislacdo Previdenciaria, Legislacdes pertinentes para pessoas

deficientes e do direito da mulher, etc.

O Servico Social da UCDB, por meio de seus atendimentos esta capacitado para
detectar as mais diversas demandas. Desta forma, o Setor de Servigo Social do Complexo,
exerce uma importante funcéo, pois tem a possibilidade de analise profunda das problematicas
apresentadas e visa outras maneiras de cooperar e encaminhar solu¢Ges que os préprios
usuarios deverdo encontrar. O Setor procura visualizar uma ampla atitude na percepcao dos
problemas ou obstaculos que o usuario apresente, ou seja, o trabalho ndo ocorre
necessariamente ao que apresentar. Desta forma o Setor trabalha em equipe para tentar

modificar a realidade contribuindo para uma sociedade mais justa e menos excludente.

Para a realizacdo dos atendimentos, os usuarios, devem preencher 0s critérios
especificos da Instituicdo. Para o atendimento no Complexo Nuprajur ou nos Setores das
Clinicas os usuarios devem apresentar a renda de até R$ 2.500,00. (UCDB, 2005a).

O Setor de Servico Social do Complexo NupraJur/Clinicas-Escola por meio das
entrevistas, que é o nosso principal instrumento de trabalho, colhe dados a respeito da
composicdo familiar, podendo constatar as demandas muitas além daquelas apresentadas

pelos usuarios.

Foram dessas técnicas que se pbde perceber os casos atendidos, sendo detectado
atendimentos da qual nos chamaram atencéo, que séo os trabalhadores estudantes do ensino
noturno que solicitaram atendimentos psicologicos. Alguns relataram estar vivendo uma nova

fase da vida, tendo que trabalhar em periodo integral e estudar em uma universidade no
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periodo noturno e que devido a “correria” do dia a dia, ndo tém tempo propicio para estudar e

descansar, desencadeando entdo distirbios emocionais.

Além de ter ocorrido atendimentos exteriores em relacdo aos estudantes-
trabalhadores, ha também no proprio setor de estagio, trés académicos conciliando trabalho e
estudos, e um dia na semana ainda encontram tempo para freqlentar a clinica de psicologia

€COMO usuarios.

O atendimento desenvolvido nas Clinicas, pelos académicos e supervisores
colaboraram para ajudar o académico que esta passando problemas de ordem psicoldgica, no
sentido de possibilitar a concluséo do seu curso de graduagéo.

O Assistente Social tem como competéncia buscar estratégias para que 0 USUArio
possa melhor enfrentar suas lutas cotidianas, acessar seus direitos de cidadania, recuperando a

auto-estima e a dignidade da pessoa humana.

O Setor de Servico Social exerce uma funcdo importante, pois tem a possibilidade de
analise profunda das problematicas apresentadas e objetiva identificar outras maneiras de

cooperar e encaminhar solugdes que 0s proprios usuarios deverao encontrar.



32

CAPITULO 11

ENSINO NOTURNO E O ESTUDANTE TRABALHADOR

2.1. O ENSINO NOTURNO NO BRASIL

O ensino noturno no Brasil segundo registros teve inicio no tempo do Império*? que
segundo Moacyr (1936 — 1939) destinava-se ao ensino primario de adolescentes e adultos
analfabetos entre 1869 — 1886 na qual funcionava em diversas provincias do pais, 0 ensino
noturno era para aqueles que ndo tiveram acesso a escola em idade propria e que ndo haviam
tido possibilidade de freqlientar aulas no periodo diurno, por estarem trabalhando. (FURLANI
1998, p.19).

20 Império do Brasil foi o Estado brasileiro existente entre 1822 e 1889 que precedeu a atual Republica
Federativa do Brasil e teve a monarquia parlamentar constitucional como seu sistema politico. O Império do
Brasil constitui 0 12° maior império da histdria da humanidade. Teve seu inicio ap6s a declaracdo da
Independéncia em relacdo a Portugal, em 7 de setembro de 1822, e seu fim ap6s o golpe de Estado militar que
instaurou a forma republicana presidencialista, em 15 de novembro de 1889. Foi dividido em dois periodos: o
Primeiro Reinado, que se iniciou em 7 de Setembro de 1822 e teve por fim quando D. Pedro | abdicou em 7 de
abril de 1831, e o Segundo Reinado, que foi iniciado na mesma data com a aclamacéo de D. Pedro Il e perdurado
até a Proclamacdo da Republica. Este periodo da Histéria do Brasil é denominado, tradicionalmente pela
historiografia , como “Brasil Império”, “Brasil Imperial” e “Brasil Monarquico”.Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wik/Imp%C3%A9rio_do_Brasil>. Acesso em: 16 ago. 2009.


http://pt.wikipedia.org/wik/Imp%C3%A9rio_do_Brasil
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Segundo Ferreira, na Reforma Leb6ncio de Carvalho de 1879, o ensino noturno nédo
era visto apenas como possibilidade para adultos analfabetos, mas também como forma de
continuidade dos estudos, embora, somente com a Lei 88 de 08/09/1892 houve a criacdo de
escolas estritamente noturnas. Esta lei reforma a instrucdo publica do Estado de S&o Paulo,
respondendo a necessidade de sua inddstria emergente, com a criagdo de Qinasios;
direcionados ao nivel médio e que visavam atender as “criangas operarias”. Disponivel em:

<http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=7865>. Acesso em 01 out. 2009

Até 1930 o ensino noturno era constituido por escolas operérias, que funcionavam de

forma isolada, para atender as criangas, jovens e adultos ja inseridos no mundo do trabalho.

Mas € na década de 1940, que a educacdo noturna destina-se a adultos onde passa a
integrar uma politica global do governo, visando diminuir o analfabetismo em todo o pais.
(FERREIRA, apud, http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=7865. Acesso em: 01 out.
2009).

Porém, de acordo com Spésito, € na década de 1950 que foi iniciada a discussao
sobre a utilizacdo de prédios dos grupos escolares que ficavam ociosos no periodo da noite,
com intuito de ampliar as vagas para 0 curso ginasial, como alternativa para viabilizar acesso
aos jovens das classes trabalhadoras. Este relato € comprovado por Furlani (1998), quando
afirma que nos anos 1950 a populacéo brasileira reivindicava o acesso a escola secundaria
(antigo ginasio) exigindo a criacdo de vagas adicionais no periodo noturno. (SPOSITO, apud,
TERRIBILI; BARREIRO, 2007, p.89.)

De modo analogo, no inicio dos anos 1960, a luta dos estudantes excedentes por
vagas nos cursos superiores implicou a abertura de faculdades no periodo noturno, ou seja, ha
cerca de 200 anos existem cursos superiores no Brasil, porém 0s cursos noturnos, que
atualmente representam a maior parcela do nimero de matriculas, foram iniciados ha menos
de 50 anos. (TERRIBILI; BARREIRO, 2007, p.89)

A partir da segunda metade da década de 1960 que se instalam no Pais grandes
empresas multinacionais juntamente com a implantacdo de uma industria de base. Com essa
industrializacdo foram criados novos servicos para garantir a infra-estrutura e o
desenvolvimento do setor terciario e da organizacdo burocratica. Esse modelo fez com que se
colocasse para a educagdo uma perspectiva tecnicista, direcionada a formacéo de méo-de-obra

especializada.


http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=7865%3e.%20Acesso
http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=7865
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O acesso ao ensino, principalmente no que se refere ao ensino superior, e sob
inspiracdo da teoria do capital humano®®, é reforcado como mecanismo de mobilidade social e
defendido a partir de dois interesses distintos, a democratizacdo do acesso e a economia

associada ao capital internacional.

Segundo Frigotto é a teoria do capital humano que fundamenta as politicas

educacionais desta epoca:

Produz-se entdo a crenca de que 0 progresso técnico ndo s6 gera novos
empregos, mas exige uma qualificacdo cada vez mais apurada. De outra
parte, enfatiza-se a crenca de que a aquisicdo de capital humano, via
escolarizagdo e acesso aos graus mais elevados de ensino, se constitui em
garantia de ascensdo a um trabalho qualificado e, consequentemente, a
niveis de renda cada vez mais elevados (FRIGOTTO, 1989 p. 48)

Com a valorizacdo do ensino superior como meio de ascensao social e a ampliacédo
das camadas operérias, uma demanda cada vez mais numerosa procurou dar continuidade aos
estudos em nivel superior de forma que pudesse continuar a trabalhar o que leva a expanséo
do ensino superior noturno, notadamente em faculdades particulares. Assim, a tradicional
frase “estudar para poder trabalhar” teve de ser alterada para “trabalhar para poder estudar”.

Conforme constata Goncalves:

Se, em condigdes normais, o estudo deveria preceder ao trabalho, de modo
que, somente ap6s completada a formacdo escolar e profissional, o
estudante passasse a exercer a atividade profissional, a realidade dos fatos,
emergentes das condi¢BGes socioecondmicas, relne frequentemente, na
pessoa do trabalhador, a dupla condicdo de empregado e estudante.
Inverteram-se de ha muito, os termos da proposi¢do: em lugar de estudar
para poder trabalhar, trabalha-se para poder estudar. (GONCALVES, 1987,
p.11)

Porém, houve uma tardia referéncia aos cursos no periodo noturno, de certa forma,

um descaso para com aqueles que ndo podiam abandonar o trabalho para estudar.

B 0 conceito de capital humano tem origem durante a década de 1950. O conceito foi desenvolvido e
popularizado por Gary Becker e retomado, nos anos 1980, pelos organismos multilaterais mais diretamente
vinculados ao pensamento neo-liberal, na &rea educacional, no contexto das demandas resultantes da
reestruturacdo (capital incorporado aos seres humanos, especialmente na forma de salde e educacdo) seria o
componente explicativo fundamental do desenvolvimento econdmico desigual entre paises. Entretanto, a idéia de
aplicar a palavra “capital” a seres humanos, no sentido de transformar pessoas em capital para as empresas, feria
frontalmente o pensamento humanista que marcou a esquerda no poés-guerra. Disponivel em:<
http://pt.wikipedia.org/wiki/Capital_humano>. Acesso em: 3 out. 2009


http://pt.wikipedia.org/wiki/Capital_humano
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Sob os auspicios do Ato Institucional n® 5 (Al — 5)*, de 13 de dezembro de 1968
intelectuais e professores universitarios foram duramente reprimidos, torturados e expulsos do

Brasil. De acordo com Bittar:

O ano de 1968 foi um marco, tanto no campo da politica, quanto no campo
da educacdo. Antes mesmo da promulgacdo do Al-5, diversos setores da
sociedade civil organizaram-se numa tentativa desesperada de resguardar o
minimo de dignidade e democracia no pais. Foi assim que a categoria dos
estudantes universitarios mobilizou-se exigindo reformas em todos os
niveis, mas, sobretudo, uma reforma universitaria. (2001, p.125)

Essas mudancas foram estabelecidas na vida dos cidaddos brasileiros, devido a lei e
decretos que foram aprovados com objetivos semelhantes a Lei 5540 de 28 de novembro de
1968, na qual institui os principios para a organizacdo e o funcionamento do ensino superior.
Essas leis e decretos sdo como, por exemplo, o Decreto-Lei n® 252, de 28 de fevereiro de

1967, que estabelece normas complementares ao Decreto-Lei n® 53 e outras provincias.

A idéia de democratizacao da educacdo superior fascinava a classe média, o acesso a

universidade era possivel apenas para jovens das classes médias altas.

O objetivo politico do sistema de créditos implantados pela lei era a desmobilizacdo
de grupos estudantis e a reducdo de custos, porém foi como solucdo democratica para
estudantes. “Esse regime de credito e a matricula por disciplina dispersaram os alunos que
passaram a ter varias turmas com colegas diferentes, ndo Ihes possibilitando freqlientar uma
mesma ‘classe’ do inicio ao fim do curso” (BITTAR, 2001, p.129).

O ambiente nessa década de 1960 era de reivindicacdes politicas, os académicos
eram impelidos a mobilizar-se em prol de um objetivo em comum; porém foram esses
movimentos que modificaram a estrutura da universidade e ofereceram novas dimensdes

guanto a seu papel social e politico. Segundo Saviani:

Eis como a Lei n° 5540/68, cumpriu o seu papel de reformular o ensino
superior brasileiro definindo-se pela aplicagéo, nesse campo particular, da
estratégia do ‘“autoritarismo desmobilizador” acionada em fungdo da
implantagdo da “democracia excludente”. (SAVIANI, 1988, p.98)

4 0 Ato Institucional N°5 ou Al-5 foi 0 quinto de uma série de decretos emitidos pelo regime militar brasileiro
nos anos  seguintes  ao Golpe militar ~ de 1964 no Brasil. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Ato_Institucional_n%C2%BA_5>. Acesso em:15 out. 2009


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ato_Institucional_n%C2%BA_5
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Era objetivo proposto pela Reforma Universitaria de 1968 a ampliacdo de vagas no
setor publico e o estimulo & expansédo do setor privado.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil foi promulgada em 5 de outubro de
1988, apbs o regime militar e no processo de redemocratizacdo do Brasil. A Constitui¢cdo no
art® 207 fixou para as universidades a autonomia didatico cientifica e estabeleceu a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, e permitiu o repasse de recursos publicos

para instituicdes privadas como consta no artigo:

Art® 213. Os recursos publicos serdo destinados as escolas publicas,
podendo ser dirigidos a escolas comunitarias, confessionais ou
filantrépicas, definidas em lei, que:

I — comprovem finalidade ndo-lucrativa e apliqguem seus excedentes
financeiros em educacao;

Il — assegurem a destinacdo de seu patrimdnio a outra escola comunitéria,
filantrépica ou confessional, ou ao Poder Publico, no caso de encerramento
de suas atividades. (Brasil, 1988, p. 120-121)

A Constituicdo Federal de 1988 assegura a todos o direito e o dever do Estado a
educacdo, da qual deve promover o exercicio da cidadania e a qualificacdo para o trabalho,

esse dever do Estado com a educacgdo segundo art® 208 é efetivado mediante a garantia de:

Art° 208,
[.]

V — acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criacdo
artistica, segundo a capacidade de cada um;

VI — oferta de ensino noturno regular, adequando as condigdes do
educando. (Brasil, 1988, p. 118)

Desde a aprovacgéo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo — LDB, Lei n. 9.394 de
16 de dezembro de 1996, que segundo Minto (2006, p.150) € o instrumento legal que melhor
expressa 0s parametros e a légica de reestruturacdo da educacdo superior nos anos de 1990 ,
ensejado pela Constituicdo Federal/1988 que em seu artigo 22, XXIV afirma como atribuicéo
privativa da Uni&o a de legislar sobre tais diretrizes e bases.

Segundo Dourado e Oliveira (2003, p.88), a reconfiguracdo da educacdo superior

acelerou o processo de privatizacdo e mercantilizacdo desse ensino.
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E importante saber que o que consta a respeito do dever do Estado com a educacéo
na LDB, no art. 4° — aprovada em 20 de dezembro de 1966, é o mesmo que consta na

Constituicao Federal art. 208 como ja citados anteriormente.

O ensino superior de 1997 a 2003 principalmente de ensino privado, viveu um
periodo de crescimento exponencial. As regras para abertura de instituicdes tornam-se mais
flexiveis a partir de 1995 e em 1999, foi regulamentada a lei que permitiu a abertura de
faculdades com fins lucrativos.

Art. 7° As pessoas juridicas de direito privado, mantenedoras de
instituices de ensino superior, previstas no inciso Il do art. 19 da Lei n°
9.394 de 20 de dezembro de 1996, poderdo assumir qualquer das formas
admitidas em direito, de natureza civil ou comercial e, quando constituidas
como fundacdes, serdo regidas pelo disposto no art. 24 do Cddigo Civil
Brasileiro.

Paragrafo Gnico. Quaisquer alteragdes estatuarias na entidade mantenedora,
devidamente averbadas pelos 6rgdos competentes, deverdo ser

comunicados ao Ministério da Educacdo, para devidas providéncias. (Lei
N°9.870, de 23 de novembro de 1999.)

Diante de uma “demanda” reprimida de alunos que disputavam as vagas em
vestibulares concorridos, muitos empresarios investiram na abertura de institui¢des de ensino.
Desde entdo, a histdria do ensino superior noturno no Brasil, praticamente se confunde com a

historia do ensino superior privado.

Desde a Reforma de 1968 a qualidade do ensino noturno € preocupante, mas tem-se
ressaltado padrdes de qualidade para a educacgdo superior, sobretudo para cursos oferecidos no
periodo noturno, na tentativa de assegurar o0 mesmo nivel de qualidade do ensino diurno ao
noturno.

Art° 47,
8 4. As instituicGes de educagdo superior oferecerdo, no periodo noturno,
cursos de graduacdo nos mesmos padrfes de qualidade mantidos no

periodo diurno, sendo obrigat6ria a oferta noturna nas institui¢coes publicas,
garantida a necesséria previsdo or¢camentéria. (LDB, 1966, p.14)

O Plano Nacional de Educac&o® (2001) menciona a necessidade de expansdo de

vagas na educacéo superior, com énfase no setor public

> 0 PNE ¢ um plano de governo que estabelece diretrizes, metas e prioridades para o setor educacional
brasileiro, com o objetivo de melhorar a qualidade de ensino em todo o Brasil e a criacdo de incentivos para que
todos 0S alunos concluam a educacéo basica. Disponivel em:<
http://klickeducacao.com.br/2006/conteudo/pagina/0,6313,-141-609-,00.html>. Acesso em: 01 out. 2009


http://klickeducacao.com.br/2006/conteudo/pagina/0,6313,-141-609-,00.html
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Deve-se assegurar (...), portanto, que o setor pablico, neste processo, tenha
uma expansdo de vagas tal que, no minimo, mantenha uma propor¢édo
nunca inferior a 40% do total [...] Ressalte-se a importancia da expanséo de
vagas no periodo noturno, considerando que as universidades, sobretudo as
federais, possuem espaco para esse fim, destacando a necessidade de se
garantir o acesso a laboratorios, bibliotecas e outros recursos que
assegurem ao aluno-trabalhador o ensino de qualidade a que tém direito
nas mesmas condicdes de que dispdem os estudantes do periodo diurno
(BRASIL, 2001, p.97).

Nota-se que o Plano Nacional de Educacdo aparece explicitamente a expressao
“aluno-trabalhador”, com a preocupagao de que a educacdo a ele oferecida tenha a mesma
qualidade daquela ministrada aos estudantes do turno diurno, reforgando, portanto, a Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo.( BITTAR; ALMEIDA; VELOSO. 2008, p.299)

De acordo com o Censo da Educacéo Superior de 2004 (INEP, 2005), havia no Brasil
cerca de 2,5 milhdes de matriculas em cursos de graduacdo presenciais no periodo noturno,
este namero, por sua grandeza, j& merecia algumas analises e reflexdes por parte da
sociedade. Hoje de acordo com Censo 2007 essa realidade continua crescendo, cerca de 3,0

milhdes de matriculas em cursos de graduacao presenciais pertence ao ensino noturno.

Tabela | — Matriculas em cursos de graduacgao presenciais, por organizacdo académica e turno -
2007

INSTITUICAO DIURNO NOTURNO TOTAL
Publica 776.399 464.569 1.240.968
Privada 1.094.449 2.544.964 3.639.413

Total 1.870.848 3.009.533 4.880.381

Publica/Privada

Fonte:MEC/INEP/DEED/2007

No ano de 2007 o Brasil teve um total de 4.880.381 matriculas nos cursos de
graduacdo, cerca de 2.544.964 eram do ensino noturno do setor privado e 464.569 do periodo
noturno de uma IES publica. Enquanto também em IES publica no periodo do diurno tem um

total de 776.399 e no ensino privado periodo diurno 1.094.449.
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H& grandes chances de que o numero de matriculas nas instituicdes de ensino
superior privadas, e particularmente no ensino noturno, continuara em ascensao devido as
politicas do governo federal, como por exemplo, o Programa Universidade para Todos —
PROUNI, ndo desconsiderando também os programas de permanéncia que existem em
universidades privadas comunitérias, por exemplo, a Universidade Cat6lica Dom Bosco —
UCDB, como citado em capitulo anterior.

Sabe-se que a realidade brasileira do periodo noturno é, em geral, caracterizada por
estudantes que trabalham durante o dia, em &rea ndo necessariamente associada a seu
interesse, 0 que os leva a optar por curso noturno e tentar obter recursos financeiros para

ajudar a realizar o curso superior. Assunto a ser abordado no proximo item.

2.2 — O Estudante Trabalhador do ensino noturno

A evolucdo do percentual de matriculas no ensino superior noturno, bem como a
participacdo crescente no numero de matriculas nas instituicbes de ensino particulares, para
suprir a limitacdo do numero de vagas oferecidas pelo ensino publico, evidenciam a realidade

do estudante-trabalhador, seja ele do sexo masculino ou feminino.

O ensino noturno € a solucdo encontrada por aqueles que precisam trabalhar e, ao
mesmo tempo, estudar. Segundo o ex-Ministro da Educa¢do, Tarso Genro, a terceira e Ultima
versdo do anteprojeto de reforma universitaria (2006) estabeleceu a vinculagdo de recursos
das universidades para assisténcia estudantil,o0 documento propds que um terco das vagas dos

cursos de graduacéo das instituicdes publicas seja oferecido no turno da noite.*®

Com base ainda nessas informacdes tem-se a LDB (Lei n® 9394/1996) que faz aluséo
ao ensino superior noturno da seguinte maneira:
Art. 4°, O dever do Estado com a educacéo escolar publica sera

efetivado mediante a garantia de:

VI — oferta de ensino noturno regular, adequado as condicGes do
educando;

'° Disponivel em:<http://www.capes.gov.br/servicos/sala-de-imprensa/36-noticias/1266>. Acesso em: 06 out.
2009


http://www.capes.gov.br/servicos/sala-de-imprensa/36-noticias/1266
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Art. 47. Na educacdo superior, o ano letivo regular,
independente do ano civil, tem, no minimo, duzentos dias de trabalho
académico efetivo, excluido o tempo reservado aos exames finais, quando
houver.

8 4° As instituicbes de educacdo superior oferecerdo, no
periodo noturno, cursos de graduacdo nos mesmos padrdes de qualidade
mantidos no periodo diurno, sendo obrigatéria a oferta noturna nas
instituicdes publicas, garantida a necessaria previsao orcamentéaria. (LEI n.
9.394, de 20 de dezembro de 1996.).

Os jovens das camadas médias e das camadas populares ndo conseguem ter acesso a
universidade publica, pois além de serem oferecidas poucas vagas no vestibular, esses jovens
ndo se encontram preparados adequadamente para concorrer a elas, pois em sua maioria
concluiram o ensino médio em escolas publicas e ndo tiveram condi¢bes para pagar um

cursinho pré-vestibular.

Levando em consideracdo que o vestibular tem um grau de exigéncia muito elevado,
no qual poucos conseguem passar por ndo terem tempo para dedicar horas do seu dia aos
estudos, tendo entdo que optar pelo ensino noturno privado, para poder ter acesso a educagao

superior.

Essa informacdo se confirma mediante a tabela a seguir que identifica nimeros de

matriculas para estudantes em instituicGes de ensino superior privado e publico.

Tabela 2. Evolucdo do Numero de Matriculas, segundo a Categoria Administrativa -
Brasil - 2005 a 2007

ANO | TOTAL | % PUBLICA PRIVADA | %
Federal % Estadual % Municipal %

2005 | 445315 | 7,0 579.587 | 0,9 477.349 1,2 135.253 2,4 3.260.967 | 9,2

2006 | 4676646 | 50 |589.821 | 1,8 | 481756 | 09 | 137.727 |18 | 3467342 |63

2007 | 4.880.381 | 4,4 615542 | 4,4 482.814 0,2 142.612 3,5 3.639.41 5,0

Fonte: MEC/INEP/DEED, acesso em 22 set. 2009

O nudmero total de matriculas na educacdo superior cresceu 4,4% em 2007, como
observado em tabela, verifica-se que a maior parte das matriculas, cerca de 3,7 milhdes
(74,6%) do ano de 2007, pertence as instituicGes privadas, que registraram aumento de 5% em
relacdo ao ano anterior. As demais matriculas estdo computadas nas IES federais, estaduais e

municipais, correspondendo a 12,6%, 9,9% e 2,9% do total.
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O fato de pertencer a camadas populares e algumas vezes camadas medias, leva 0s
estudantes a trabalhar em idade de escolarizacdo obrigatdria, restando a eles somente o estudo
noturno. As atividades: trabalho e estudo, como duas atividades interligadas e presentes na
vida dos estudantes-trabalhadores, tornando se impossivel falar de um sem mencionar o outro,
ndo apresenta uma correlacdo, mas um cotidiano sofrido. O que caracteriza a vida é o
trabalho, ou seja, esta atividade que fixa os limites do estudo, do lazer e do descanso; o tempo
assume um papel de vigilante na vida desses alunos, ou seja, o trabalho e o estudo assumem

papel de guardides em relacdo as outras atividades do cotidiano desses jovens.

O aumento constante e significativo de jovens de camadas populares na busca pelo
acesso ao ensino superior enfrenta alguns obstaculos centrais, tais como: a desinformacéo a
respeito de ensino superior, dificuldades de locomocgdo no espago urbano (jovens constroem
suas vidas apenas nos bairros da periferia onde residem), falta de apoio da propria

comunidade e muitas vezes, do grupo familiar e dos amigos.

Segundo Terribili (2008) a rotina diaria de levantar cedo, trabalhar o dia todo,
enfrentar as dificuldades de transito e transporte é a realidade de dezenas de estudantes no
periodo noturno, alimentacdo inadequada e um percurso de volta a residéncia marcado pela

inseguranca.’’

Acresca-se ao cenario, reduzida quantidade de horas de sono, pouco lazer e a prépria
legislacdo trabalhista, que ndo oferece flexibilizacdo de horério de trabalho para o estudante
trabalhador e muitas vezes ndo propicia beneficio-alimentacao adicional, para que o estudante
possa se alimentar antes das aulas, uma vez que se locomove diretamente do local de trabalho

para a instituicéo.

Geralmente o estudante trabalhador ndo trabalha apenas para pagar mensalidade da
faculdade, mas em varios casos, é ele quem sustenta a familia, paga as contas da casa, faz as

compras, etc.

E o ensino superior noturno que atende a demanda de alunos que ndo tem
possibilidade de estudar no turno matutino e vespertino, pois é constituida de trabalhadores,

sendo uma das poucas op¢des para garantir um diploma de nivel superior.

' TERRIBILI, apud, Disponivel em: <http://www.artigonal.com/ensino-superior-artigos/a-dura-realidade-do-
estudante-do-periodo-noturno-353698.html>. Acesso em: 25 set. 2009


http://www.artigonal.com/ensino-superior-artigos/a-dura-realidade-do-estudante-do-periodo-noturno-353698.html
http://www.artigonal.com/ensino-superior-artigos/a-dura-realidade-do-estudante-do-periodo-noturno-353698.html
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Apesar de no Estatuto do Trabalhador-Estudante aprovado pela Lei 7/2009, de 7 de
fevereiro de 2009 constar que as empresas devem elaborar horarios de trabalho especificos
para os trabalhadores-estudantes, com flexibilidade ajustavel a frequéncia das aulas e a
inerente deslocacdo para os respectivos estabelecimentos de ensino, esses estudantes ndo vém
essa informagdo como algo concretizado e enfrentam de modo mais intenso, problemas
didrios no transito e transportes, implicando atrasos e perdas de aulas.(TERRIBILI e
RAPHAEL, apud, TERRIBILI; BARREIRO. 2007 p.92)

Mesmo assim buscam, por meio da educagdo superior, 0 reconhecimento social,
formacéo profissional e obtencdo de um diploma, na expectativa de aumentar suas chances de
competicdo no mercado de trabalho, melhorar suas condi¢des de vida, sonhos de todo

cidadao.

Outra informacdo que ndo se concretiza e consta no Estatuto é referente as

avaliagOes:

O trabalhador-estudante pode faltar justificadamente por motivo de
prestacdo de prova de avaliagéo, nos seguintes termos: no dia da prova e no
imediatamente anterior; no caso de provas em dias consecutivos ou de mais
de uma prova no mesmo dia, 0s dias imediatamente anteriores sdo tantos
guantas as provas a prestar; os dias imediatamente anteriores referidos nas
alineas anteriores incluem dias de descanso semanal e feriados. As faltas
dadas ao abrigo das disposi¢Oes anteriores ndo podem exceder quatro dias
por unidade curricular em cada ano lectivo. (de acordo com o ponto 1 do
Artigo 91.° do Cd6digo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
Fevereiro).

O que na verdade ndo ocorre. Porém, em relacdo ao trabalho os grupos se instituem
em busca da sobrevivéncia, distribuindo ocupac6es, atribuindo tarefas de acordo com o sexo,
a idade e as caracteristicas fisicas. Da organizacdo da sobrevivéncia resultou a hierarquizacao

do trabalho e com ele das pessoas na vida do grupo.

Através do trabalho, o ser humano, agindo sobre a natureza, transforma a sua

realidade e, portanto, a si mesmo.

O trabalho é sobretudo, um fendmeno que une o homem e a natureza. Um
fendmeno no qual 0 homem adapta, dirige e controla a troca de matéria que
faz com a natureza. Age perante a matéria natural como uma forca natural.
As forgas naturais que pertencem ao Seu corpo, 0s seus bragos e as suas
pernas, a sua cabeca e as suas maos, movimenta-se para se apropriar da
matéria natural sob uma forma que possa servir a sua prépria vida. Agindo
sobre a natureza que lhe é exterior através desse movimento e
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transformando-a, transforma também sua propria natureza (MARX, 1977,
p.197)

Segundo Marx (1977), para alem do meio pelo qual o homem estabelece sua relagédo
instintiva de sobrevivéncia frente a natureza, o trabalho é também meio consciente de
dominio sobre a natureza, ndo apenas exterior, mas interior ao proprio homem e em relacéo a

sua propria existéncia.

Para o estudante-trabalhador € o trabalho que fixa os limites do estudo, embora
ambos sejam considerados importantes, ele é colocado como prioridade, ndo s6 por garantir a
sua sobrevivéncia imediata, mas por viabilizar o préprio estudo. Trabalhar, enfrentando os
atuais desafios impostos pelo modo de producdo capitalista e estudar, dentro das condicdes
oferecidas pelo sistema educacional brasileiro, impde aos trabalhadores-estudantes um grande
desgaste fisico, intelectual e emocional. Suas expectativas diante do ensino superior variam

desde a ascensdo profissional e financeira a realizacdo pessoal e a valorizacdo social.

2.3 - PERMANENCIA E CONCLUSAO DO ESTUDANTE NO CURSO DE SERVICO
SOCIAL DA UCDB

A aplicacdo do questionario aos académicos do Curso de Servico Social teve por
objetivo conhecer melhor a realidade concreta do trabalhador estudante. Os dados obtidos nédo
podem ser entendidos como conclusivos, mas podem nos indicar algumas tendéncias e
auxiliar no entendimento da realidade dos trabalhadores estudantes. Relembrando que o
questionario foi passado aos 23 académicos que possuem bolsa de permanéncia e cursando o
ultimo ano do Curso de Servico Social no periodo noturno, na qual obtivemos as seguintes

informagdes.

No quesito género, 95,70% sdo mulheres e 4,30% sdo homens cursando o ultimo
ano do Curso de Servico Social. A profissdo teve origem com a ascensdo da sociedade
burguesa no século XIX. Assim, com o0 aparecimento de classes sociais a burguesia (classe
social dominante) necessitava de um profissional que cuidasse da area social “assistindo” a
classe proletaria. Dessa forma, a classe dominante exerceria certo "controle” sobre os

proletarios.
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No Brasil foi por intermédio da Liga das Senhoras Catdlicas e da Associacdo das
Senhoras Brasileiras que teve inicio a preparacdo de pessoas para trabalharem na assisténcia
preventiva e no apostolado social, o que permitiu o surgimento das primeiras escolas de
Servico Social, na década de 1930. Até hoje essa caracteristica repercute para alguns como

sendo uma profissdao exclusivamente feminina. (TORRES, 2002, p.28).

Com relacdo a idade com a qual concluiram o ensino médio, a caracteristica dos

alunos entrevistados é a seguinte:

Grafico I: Com que idade concluiu o Ensino Médio

O numero de académicos que terminaram o ensino médio com até 17 anos de idade é
de 56,50%, uma quantidade significativa quando se retrata da educacdo no Brasil de alunos
fora da escola. Porém, o total de 43,50% de académicos que concluiram o ensino médio

depois da idade “normal” ¢é relevante.

Gréfico I1: Com que idade ingressou na Universidade

4,30%
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Cerca de 47,80% desses académicos ingressaram na Universidade com idade dentro
da Taxa de Escolarizacdo Liquida™ que segue o IBGE, é a idade ideal para cursar
determinado nivel de ensino; no ensino superior a idade ideal fica na faixa etaria de 18 a 24
anos de idade. As porcentagens obtidas nos mostram que a grande maioria dos estudantes ¢é de

um grupo jovem que saiu ha pouco tempo do ensino médio, como se confirma com gréfico I.

Grafico I11: Estado Civil

8,60%

Notamos neste grafico que a maioria dos beneficiados é solteira, consistindo num
segmento de estudantes que, em tese, possui maior tempo para se dedicar aos estudos e ao
trabalho.

Grafico IV: Com quem mora

Cerca de 52,20% reside com o0s pais, que em alguns casos contribui para a formacao,

pois as despesas e preocupacfes com a casa S&0 menores, mas isso se ndo habitarem com pais

8 A taxa de escolarizacdo liquida é o percentual da matricula em determinado nivel de ensino e com idade
adequada para cursa-lo, em relagdo a populacdo na faixa etaria adequada para cursar o referido nivel de ensino.
Para o ensino fundamental, a populacdo considerada adequada é de 7 a 14 anos de idade; para o ensino médio, a
populacdo de 15 a 17 anos; e para O ensino superior, a populacdo de 18 a 24 anos.(INEP. Educacdo Superior
Brasileira 1991-2004. Brasilia: INEP, 2006, p. 383).
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doentes que precisem de cuidados dos filhos e caso o0 académico ndo seja o Unico provedor da
familia.

Graéfico V: Quantas pessoas moram na casa

8,60%

4,30% m

Em anélise de quantas pessoas moram na casa onde residem os académicos, tem-se
empate com aqueles que moram entre trés e quatro pessoas com porcentagem de 30,50% e
26,10% residem com cinco ou mais pessoas. Isso significa que 3, 4 e 5 (ou mais de cinco)
pessoas morando na mesma casa, € uma despesa relativa e alta, portanto, a necessidade do
trabalho.

Gréfico VI: Renda Mensal

4,30%

A grande porcentagem possui renda familiar de trés a cinco salarios minimos®®, ou
seja, equivalente a R$ 1395,00 a R$ 2325,00 - um valor irrisorio diante do nimero de pessoas
do grupo familiar que depende desse rendimento e quando se coloca no orgcamento da casa:
faculdade, despesas de casa — alimentacdo, dgua, energia, gas, farmécia, aluguel ou prestacdo

da casa propria, telefone, transporte, etc.

19 Segundo Medida Proviséria n° 456, de 30 de Janeiro de 2009 informa através do Art. 1° que o salario minimo
é de R$ 465,00 (quatrocentos e sessenta e cinco reais).
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Graéfico VII: Vocé Trabalha

Entre os 23 académicos pesquisados que usufruem de algum tipo de bolsas de
estudo, 82,60% sdo trabalhadores. A forma como conciliam trabalho e estudo foi uma das

questdes abordadas da qual obtivemos tais respostas:

Concilio com muito esforco, tento chegar em casa e dormir rapidamente,
para no outro dia chegar mais cedo depois do trabalho e tentar estudar na
sala da Universidade. (aluna, 15)

Trabalho a semana inteira até as 17:30, vou para casa comer e venho para a
‘facul’, e ainda sou dispensada 2x por semana para ir no estagio e ainda
tenho que encontrar tempo para a familia, namorado e amigos. (aluna, 18)

Ndo consigo, no trabalho sé realizo atividades institucionais e na
Faculdade procuro me esforcar , porém o cansagco as vezes acaba
vencendo. (aluna, 17)

A rotina de estudantes que dividem a vida entre trabalho e universidade € uma
realidade constante no Brasil. Acredita-se que a produtividade durante a noite ndo é a mesma
de quem estuda de dia, devido ao periodo de trabalho. Porém, em alguns casos é melhor de se
estudar, pois, € constituido de alunos trabalhadores e tem maior maturidade, isso ajuda no
andamento das aulas. Mas, a casos e casos; o rendimento de alguns alunos em relacdo aos
estudos pode ser independente de qual turno estara cursando, pois ird depender da maturidade

e da dedicagdo do mesmo.
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Grafico VIII: O que mais descreve seu caso

30,40%

|

Neste grafico aborda-se a questdo do aluno trabalhador na ajuda do sustento da casa:
cerca de 30,40% dos alunos, trabalham e recebe ajuda da familia e a mesma porcentagem

30,40% participam de forma substancial para manter a vida econdmica familiar.

A grande preocupacdo gque alguns académicos tiveram durante o decorrer do curso
foi de ter que algum dia escolher entre o trabalho e o estudo por ndo darem conta de conciliar
os dois. Foi abordada uma questdo em relacdo da escolha e alguns informaram que tiveram

que abandonar 0 emprego se quisessem concluir os estudos.

Sim, tive que fazer uma escolha, trabalhava no shopping de domingo a
domingo, foi semestre passado. (aluna, 11)

[...] trabalhava em plantbes diretos de 24horas, tive que escolher ou largava
0 emprego ou meu patrdo mudava meu horario, porque faltava muito na
aula, resolvi largar o emprego. (aluna, 10)

As maiores dificuldades encontradas pelos académicos foram:

Conciliar todas as atividades diarias mais estagio obrigatério e
trabalho. Estéagio fora do horério do curso. (aluna, 3)

O valor das mensalidades e a falta de tempo para dedicar aos estudos.
(aluna, 4)

Cansaco, por ter que trabalhar de dia e estudar a noite, a localizagdo
da universidade. (aluna, 8)

Trabalho com plantdo de 24h; das 8 as 8h. sou obrigada a faltar e isto
dificulta por causa das matérias e faltas. (aluna, 10)

Falta de tempo para estudar e também financeiro, pois mesmo tendo bolsa,
figuei um tempo desempregada. (aluna, 11)
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Dificuldades financeiras, falta de tempo para estudar, cansago, falta de
equipamentos para o estudo como computador e acesso a internet em casa;
muitas vezes fiquei desempregada como agora, agravando a dificuldade
financeira e fragilizacdo pelo ndo emprego. (aluna, 16)

Problemas pessoais/familiares, desgaste fisico e mental devido a dupla
jornada de trabalho e estudo, falta de tempo para estudar e descansar.
(aluna, 17)

As dificuldades encontradas no curso de Servico Social se relacionam também com a

falta de tempo para estudar e se dedicar aos estudos; é o que afirmam duas académicas:

[...] as principais dificuldades com o curso é pouco tempo para estudar , me
dedicar mais , dinheiro para comprar livros, ndo possuir computador e a
grande dificuldade pagar as mensalidades.(aluna, 13)

[...] dificuldades financeiras para pagar as mensalidades, e de tempo para
relacionar o curso com o trabalho muitas vezes, faltando devido tempo para
0 estudo. (aluna, 16)

As dificuldades com as quais os beneficiados se deparam sdo inimeras, muitas das
quais acabam prejudicando o rendimento académico ocasionando problemas com os critérios
exigidos pelo Programa. Mesmo passando por todas as dificuldades acima citadas os bolsistas
tém grandes expectativas com relacdo ao curso escolhido e ao futuro, é o que abordaremos a

sequir.

2.4 — Relacdo entre os Beneficios Sociais e a Permanéncia do Estudante nos

Cursos Noturnos

A precarizacdo da educacdo superior publica no Brasil, bem como as transformacdes
ocorridas no mercado de trabalho que € cada vez mais informal, leva muitos estudantes a

procurarem a UCDB.

Muitos acreditam que por ser uma Instituicdo Catdlica e comunitaria atende a todos
sem distincdo, e, primordialmente, pelos programas de bolsas oferecidos pela IES, que
amplamente divulgados, provocam expectativas naqueles que, sem condicdes de ingressar em
instituicdo publica de educacdo Superior e sem poder pagar integralmente as mensalidades

das IES Particulares, buscam qualquer recurso para a concluséo de seus cursos.
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Todas as pessoas independentemente de suas condigdes econdmicas tém direito de
frequentar o ensino superior. Garantir a permanéncia dos estudantes nos cursos de graduacéo
é essencial para uma universidade, mas nao é o que ocorre em todas as IES. A UCDB, por ser
uma Universidade Comunitéria, deve manter seu certificado de filantropia®®; nesse sentido ela

se destaca em oferecer bolsas de estudo, como citado nesta pesquisa.

Conforme suas caracteristicas juridicas, a Universidade Catélica Dom Bosco, além
dos servicos publicos oferecidos & comunidade em geral por meio de diversos projetos do
Complexo NUPRAJUR (Ndcleo de Préticas Juridicas) e das Clinicas Escola, disponibilizava
cerca de 1500 bolsas de estudos semestralmente, com percentuais variando de 30 a 100% por
meio da Bolsa Social. Com a instituicdo do ProUni a universidade iniciou um processo de
extincdo da referida Bolsa, jA que seria impossivel, financeiramente, seguir com as duas
modalidades de beneficio. (MAIA, 2006, p.17).

Segundo o Regimento Interno da UCDB, a Bolsa Social se constitui em uma
modalidade de bolsa gratuita oferecida semestralmente aos académicos comprovadamente em
condicdes de vulnerabilidade socioecondmica para os quais sao distribuidos percentuais de
descontos que variam de 30% a 100% dependendo da anélise documental realizada. (UCDB,
2005b). Os recursos financeiros sdo oriundos da propria Universidade e estdo incluidos no
percentual de filantropia que deve ser oferecido de acordo com a Lei, como citado

anteriormente.

O objetivo da Bolsa Social é oferecer aos académicos que comprovadamente nao
podem arcar integralmente com os custos de um curso superior, sendo um estimulo financeiro
no qual possam ter a possibilidade de concluir o ensino superior, desde que obedecidos os
critérios do regulamento. (MAIA, 2006, p.17).

Na pesquisa realizada com académicos do ultimo semestre do curso de Servico
Social observamos os beneficios que mais se destacaram, com relacdo ao financiamento

utilizado para concluséo do curso:

20 Explicacéo na pagina 27.
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Gréfico IX: Qual o financiamento utilizado para o custeio das despesas com 0 curso

Todos os entrevistados sdo bolsistas, mas destaca-se entre eles com 47,90% o
numero de académicos que utilizam a bolsa parcial (50% do custeio das mensalidades)
oferecidas pela UCDB, em segundo lugar com 26,10% os alunos que conseguiram bolsa
integral (100%) por meio do PROUNI.

Alguns alunos com bolsa da UCDB (bolsa estagio) além de trabalhar, prestam
servigos a Instituicdo no horéario em que ndo estdo trabalhando ou estudando, e, desse modo,
conseguem o desconto no valor das mensalidades. Essas bolsas destacam-se entre: estagios,

coral, esportes, etc.

Muitos jovens sem os beneficios oferecidos por esta Instituicdo ndo teriam
condicBes para cursar a Educacdo Superior o que relatam as académicas pesquisadas na
questdo: Sem a concessdo do financiamento que utiliza, seria possivel concluir o curso
superior? Por qué?

Acho que ndo, até mesmo com o desconto ja encontro dificuldades. Hoje

em dia com essa crise mundial, desembolsar quase 600,00 mensais é
complicado.(aluna, 19)

Provavelmente ndo, porque ndo tenho apenas a faculdade para pagar, séo
muitas outras coisas, que se formos colocar no papel em caso de
sobrevivéncia sdo mais importantes que o curso superior. (aluna, 15)

Estudar no periodo noturno em uma universidade privada para um aluno
trabalhador é identificado como sendo um meio para obter um diploma de nivel superior e 0s

beneficios sociais como um meio para arcar com as mensalidades.
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Essas bolsas disponiveis podem ser consideradas politicas de permanéncia para o
aluno; a Instituicdo por meio da selecdo feita pelos vestibulares, ndo proporciona apenas o
acesso, mas também a permanéncia desses académicos. O académico até consegue passar no
processo de selecdo para acessar a universidade, mas no decorrer do curso nao consegue arcar

com os altos valores das mensalidades.

Entende-se por permanéncia a condi¢do de o estudante chegar até o ultimo ano,
enfrentando os obstéaculos e dificuldades surgidos no decorrer do curso. (CAVALCANTE,
2008, p. 100).

Para alguns académicos as maiores dificuldades para chegar até o ultimo ano do
curso foram:

[...Jconciliar todas as atividades diarias mais estagio obrigatorio e trabalho.
Estagio fora do horério do curso. (aluna, 3)

[...]trabalho com plantdo de 24:00h das 08:00 as 08:00 sou obrigada a
faltar, as vezes isto dificulta por causa das matérias e faltas(académica 10)

[...]falta de tempo para estudar e também financeiro, pois mesmo tendo
bolsa, fiquei um tempo desempregada. (aluna, 11)

[...]dificuldades financeiras, falta de tempo para estudar, cansaco , falta de
equipamentos para o estudo como computador e acesso a internet em casa,
muitas vezes fiquei desempregada como agora, agravando a dificuldade
fincaneira e fragilizacéo pelo ndo emprego.(aluna, 16)

[...]problemas pessoais/familiares , desgaste fisico e mental devido a dupla
jornada de trabalho e estudo,falta de tempo para estudar e descansar.
(aluna, 17)

[...]Jconciliar os momentos de estigio, o relacionamento no campo de
estagio. O financiamento, contas a pagar e as mensalidades mesmo que
reduzidas.(aluna, 21)

Esses sdo estudantes trabalhadores com uma atividade que absorve muitas horas

diarias, e por isso mesmo estabelece forte concorréncia com os estudos.

Podemos observar nas questdes abertas do questionario, que até mesmo com a
concessdo das bolsas é dificil o estudo para o estudante trabalhador do ensino noturno, uma
vez que as bolsas de estudo ndo aliviam o stress da longa jornada de trabalho e ndo aumentam
0 grau de conhecimento dos estudantes. Mas, como ja explicitado, sem a disponibilizacdo
dessas bolsas, muitos ndo completariam o curso, pois, esses estudantes da classe trabalhadora

acabam tendo como solugdo, mesmo que parcial, os programas assistenciais.
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O que vem incomodando os jovens e sendo como mais um motivo para aumento de
estudantes no ensino noturno € sua inser¢cdo no mercado de trabalho e a necessidade de
trabalhar para melhorar o orcamento familiar. Quando se trata de educacdo superior, 0
trabalhador torna-se estudante ao perceber a necessidade de uma habilitacdo profissional ou

uma atualizagdo que o capacite a defrontar-se com o mercado de trabalho.

Tendo em vista que a educacdo superior apresenta para esses estudantes um
investimento para ampliar suas chances no mercado de trabalho cada vez mais competitivo, 0s

estudantes procuram se dedicar o maximo possivel para obterem uma boa qualificacao.

Apesar de todas as dificuldades, as respostas fornecidas pelos alunos indicaram que
eles chegaram ao final do curso satisfeitos, pois realizaram mais um sonho, que é apenas o

inicio de tudo, que ndo querem parar, mas continuar estudando.

Foi perguntado, também, se o curso de Servico Social escolhido foi 0 que queria,

obtivemos as seguintes respostas.

Grafico X: O curso de Servico Social

4,30%

Cerca de 95,7% optaram pelo curso de Servico Social, um nimero significativo e que

expressa muito bem a forca de vontade da concluséo do curso pelos estudantes.

Essa profissdo vem crescendo cada vez mais. O Curso de Servico Social tem por
finalidade formar assistentes sociais competentes e compromissados com o planejamento, a
implementacdo, a coordenacgdo e a avaliacdo de politicas e projetos sociais junto a individuos,
grupos, comunidades e instituicdes. Como profissional indispensavel ao atendimento dos
grandes desafios da atualidade brasileira, a formacdo do Assistente Social implica a

compreensdo critica dos problemas sociais e suas relacbes com movimentos e demandas
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populares. Além dessa compreensao, ao Assistente Social cabe o dominio de um conjunto de

teorias, métodos e procedimentos para agdo n0s Processos sociais.

O Assistente Social tem um mercado de trabalho bastante diversificado, atuando em
orgdos publicos, hospitais, centros de salde, varas da infancia e da juventude, sindicatos,
entidades filantropicas, organizacdes ndo-governamentais, abrigos, creches, associacdo de

moradores, empresas, consultorias.

Os assistente sociais tém uma formacdo bastante ampla que lhes permite
trabalhar nas mais diversas areas. Nas instituicGes publicas e privadas
com as politicas sociais de maneira geral em salde, habitacéo, educacéo,
desde o nivel do planejamento, passando pelo administrativo, até a
execucdo, na ponta. Também encontra trabalho em ONGs, no sistema
judiciario, em assessorias, consultorias, pesquisas [...]. Disponivel em:
<http://www.unb.br/graduacao/cursos/sobre/serv_social.php>.  Acesso
em: 05 nov. 2009

O assistente social tem sido solicitado para trabalhar em equipes multiprofissionais em
diferentes contextos na medida em que o olhar desse profissional aprofunda o conhecimento do social
em outras areas.


http://www.unb.br/graduacao/cursos/sobre/serv_social.php
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CONSIDERACOES FINAIS

Com base na pesquisa realizada, pdde-se observar que 0 ensino noturno é de

fundamental importancia para aqueles que precisam trabalhar para poder estudar.

Uma Universidade Comunitaria pode ser considerada como a melhor alternativa para
o trabalhador estudante do ensino noturno, pois ela tem um compromisso social com o
estudante, o professor e a sociedade. Suas a¢fes sdo voltadas para o aspecto educacional de

carter social, desenvolvendo ag¢Ges que consolidam a sua missdo como IES comunitéria.

Por ter que manter seu certificado de filantropia e ser caracterizada pelo fato de néo
ter fins lucrativos, a Universidade Comunitaria tem seus recursos gerados ou recebidos,
aplicados em suas atividades; ela contribui para a formacdo superior oferecendo bolsas de
estudo, atendimentos gratuitos a populacdo e a estudantes, como: assisténcia social e

psicoldgica, assisténcia juridica, bolsas, etc.

Foram através dos beneficios prestados pela Instituicdo, no caso o Setor de Servico
Social do Complexo Nupralur/Clinicas-Escola, campo no qual realizamos o estagio, que

pode-se detectar o objeto de pesquisa: o estudante trabalhador do periodo noturno.

Nos atendimentos foram identificados alunos que passavam pelo setor de Servico
Social, solicitando atendimentos psicol6gicos, pois se apresentavam muito estressados,
sobrecarregados por terem que trabalhar no periodo diurno e estudar no periodo noturno.
Informacgdes que nos chamaram atencédo até pelo motivo de no proprio setor de estagio ter trés
académicos conciliando trabalho, estudos e estagio, e ainda para freqlientarem um dia de

atendimento nas clinicas de psicologia como usuario.

Apesar do objeto de pesquisa ter sido identificado no campo de estagio, apenas
4,30% dos alunos bolsistas do Gltimo ano do curso de Servico Social utilizam os servicos
prestados no Complexo NupraJur Clinicas — Escola, a clinica de Psicologia. Enfatiza-se, no
entanto, que o questionario foi passado apenas a 23 alunos de toda uma instituicao.

Por meio da pesquisa feita, foi possivel verificar que a realidade de muitos estudantes
¢ de trabalhar para poder estudar, todos buscam por meio da educacdo superior, 0

reconhecimento social, a formagéo profissional e a obtencdo de um diploma, e procuram
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alcancar esse objetivo em uma IES da qual Ihe proporcione subsidios para arcar com 0s
estudos.

Cerca de 69,70% dos alunos bolsistas do curso de servigo social, ingressaram na

universidade, tendo todo seu ensino médio cursado em escola publica.

Tem-se o total de 56,60% de alunos que tentaram entrar primeiramente em uma
universidade puablica, ndo passando optaram pela privada, e 43,40% nunca prestaram
vestibular para uma IES publica, foram direto para instituicdo privada. Esses alunos néao
tiveram a oportunidade de tempo para se dedicar exclusivamente aos estudos e se preparar
para concorrer a uma vaga na IES publica, justamente pelo fato de estarem inseridos no

mercado de trabalho.

A educacdo superior oferecida no periodo noturno é identificada como o0 meio para
obter o certificado de um curso superior para a maioria dos trabalhadores de hoje, e de
preferéncia uma instituicdo privada e comunitaria, da qual possa se utilizar de outros meios

oferecidos pela IES para subsidiar os estudos.

As maiores dificuldades reveladas nos questionarios foram referente a questdo
socioecondmica e falta de tempo para os estudos; os alunos relataram que mesmo tendo

bolsas de estudo oferecidas pela Universidade, encontraram dificuldades no decorrer do curso.

Sem a concessao da bolsa seria impossivel para conclusdo dos estudos, relataram 0s
alunos. Como descrito no texto, 47,90% dos alunos utilizam como financiamento a bolsa
parcial oferecida pela UCDB, essa bolsa se destina aos alunos e sdo pagas em forma de

estagio (bolsa estagio) prestados na propria Instituicao.

Os alunos que prestam servicos na Instituicdo, também trabalham em outra local, mas
preferem ter sua mensalidade com valor reduzido, do que ficar livre um periodo para

descansar e colocar os estudos em dia.

Porém, mesmo com todas as dificuldades encontradas no decorrer do curso, 0 que tem
maior valor é chegar ao final e constatar que tudo o que passou valeu a pena, pois estudar

significa investimento no futuro da carreira.

O trabalho do Assistente Social com o estudante trabalhador deve se realizar por meio
da implementacdo de politicas de democratizacdo da educacdo superior. Na pesquisa nao
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foram encontradas politicas especificas ao estudante-trabalhador do ensino noturno, mas sim
politicas focalizadas para garantir 0 acesso e a permanéncia como, por exemplo, o ProUni.

Para lamamoto (apud BRANDAO; JOSE FILHO, 2002) “[...] o Servico Social na
contemporaneidade sintetiza o desafio de decifrar os novos tempos para que nele se possa ser
contemporaneo”. E necessario que o profissional tenha conhecimento e amplie sua visdo a

modo de ver como se esta procedendo a questdo do estudante-trabalhador.

O novo perfil que se busca construir é de um profissional afinado com a
analise dos processos sociais, tanto em suas dimensdes microscopias
guanto em suas manifestacfes quotidianas; um profissional criativo e
inventivo, capaz de entender o tempo presente, 0 homem atual, a vida atual
e nela influir contribuindo para moldar os rumos da histéria. (BRANDAO:;
JOSE FILHO, 2002 p. 24)

A prética profissional do Assistente Social deve ser vista como trabalho e o exercicio
profissional como processo de trabalho, que tem como matéria prima a questdo social.
(GAMA; OLIVEIRA, 2008, p. 39)

A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formagédo e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestacio, no cotidiano da vida social,
da contradigdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir
outros tipos de intervencdo mais além da caridade e repressdo
(IAMAMOTO, 1993 p. 77)

Tamamoto afirma que “[...] a tarefa do Assistente Social é ndo so decifrar as formas e
expressdes da questdo social na contemporaneidade, mas atribuir transparéncias as iniciativas

voltadas a sua reverséo e/ou enfrentamento” (1997, p.14).

O que esperamos é que o Assistente Social aprofunde seu conhecimento tedrico sobre
a questdo do estudante-trabalhador, produzindo conhecimentos sobre essa realidade especifica
inerente a realidade da educacao superior.
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Mesmo com todas as dificuldades encontradas no decorrer do curso o importante para
0 estudante trabalhador é ter concluido esse nivel de ensino, tendo como apoio uma

universidade comunitaria

Muitos dos estudantes desta pesquisa se sentem recompensados por terem chegado
onde estdo, no ultimo ano do curso de Servico Social, lutando dia a dia para se manter e

vencer essa etapa da vida, com o auxilio da bolsa de estudos.

Nesse sentido poderdo comecar a construir uma nova etapa no qual serdo profissionais
capacitados para exercerem na pratica os conhecimentos adquiridos durante anos de estudo

em uma universidade de qualidade e na area em que escolheram seguir.
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Universidade Catolica Dom Bosco
Questionério referente a pesquisa: Ensino Noturno: acesso e democratizacéo da
educacao superior

Eixo I: Dados Identificacéo

1. Aluno do curso de Servigo Social do .............. semestre.
2. Sexo:

( )Masculino

( )Feminino

4. Estado civil:

( )solteiro(a)
( )casado(a)
( )separado(a)
( )vitvo(a)

5. Com quem vocé mora atualmente?

() com seus pais

() com esposo e filhos

() com amigos

() sozinho (a)

() outro. QUAI?........ooeeiee e

6. Quantas pessoas moram na sua casa?

() duas pessoas

() trés pessoas

() quatro pessoas

() cinco ou mais pessoas. Quantas? ........

7. Marque a op¢ao abaixo que mais descreve seu caso.

() ndo trabalho, recebo ajuda da familia.

( ) trabalho e recebo ajuda da familia.

( ) trabalho e contribuo com o sustento da familia.

() sou o principal responsavel pelo sustento da familia.

8. Qual a faixa de renda mensal das pessoas que moram com vocé?(incluindo a sua)
( ) até 3 salarios minimos

( ) de3al0salarios

( ) de 10 a 15 salarios

() mais de 15 salarios

Eixo I1:Dados de Escolarizacéo
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9. Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio?

( ) todo em escola publica
() todo em escola particular
( ) parte em escola particular e parte em escola publica.

10. Com quantos anos vocé terminou o ensino médio?

( ) até os 17anos.
() mais de 17anos.
Justifique por que terminou depois dOSL7AN0S..........ceiveieeiieiieeieeie e se e eee e

11. Com quantos anos vocé ingressou na universidade?...........ccccvvveveveeseesie s,

12. Vocé tentou ingressar em uma universidade publica?
() Sim.
( ) Nao.

13. Vocé :

( ) terminou o ensino médio e j& ingressou na Universidade, ou

( ) fez 0 EJA, educacéo de jovens e adultos antes de ingressar na Universidade

() fez cursinho preparatério gratuito

( ) fez cursinho preparatério particular

( )OULTOS. ..ttt bbbt bbbttt ettt bt

14. O curso de Servico Social:

( ) é 0 que vocé gostaria de fazer

( ) esta fazendo este curso por vontade de seus pais.

( ) escolheu o curso por causa do salario

() vocé escolheu esse curso em 22 opgéo.

() T 11 (0TSSR
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16. Qual o financiamento que vocé usa para o custeio de suas despesas com 0 curso?

( ) Financiamento Estudantil - FIES

( ) bolsa integral oferecida pela UCDB(desconto nas mensalidades)

( ) bolsa parcial oferecida pela UCDB.

( ) bolsa parcial oferecida pelo PROUNI.

( ) bolsa integral oferecido pelo PROUNI.

( )OULIO. QUAI?.....oeeiei ettt ns

17. Voce utiliza algum beneficio oferecido pela Instituicdo no Complexo NupraJur
Clinicas-Escola?

) NUcleo de Préticas Juridicas
) Setor de Servigo Social
) Clinicas (Fonoaudiologia, Psicologia, Nutri¢do, Fisioterapia, etc)

o—~———
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Eixo I11: Dados sobre inser¢cdo no mercado de trabalho

21. Vocé trabalha?
() Sim.
( ) Nao.

22. Em que setor?

23. Com quantos anos comegou a trabalhar?............ccccocovvveieiceivcic e

24. Como concilia trabalho e estudo?

25. Houve momentos em que teve que fazer uma escolha entre trabalho ou estudo?
Quando e por qué?

Por qué?
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UNIVERSIDADE QATOLICA DOM BOSCO-UCDB
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE SERVICO SOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu
Portador €)] do RG n° : residente a
Rua n° Bairro

Cidade , concordo em conceder entrevista a

pesquisadora Débora Juliana N. de Souza, que investiga “Quais séo as politicas de permanéncia para
0s estudantes do ensino superior noturno na UCDB?”, pesquisa vinculada ao projeto “Ensino Noturno:
Acesso e Democratizacdo da Educag@o Superior”, sob a orientacdo da Professora Doutora Mariluce
Bittar. Fui informado (a) que os dados coletados na entrevista serdo analisados e apresentados na

forma de pesquisa cientifica e que minha identificacdo pessoal sera preservada.

Ao participar deste estudo fui esclarecido (a) e estou ciente que:

a) caso ndo me sinta a vontade para responder qualquer questdo, posso deixar de respondé-la,

sem que isto implique em prejuizo;

b) as informacdes que fornecerei, poderdo ser utilizadas, para trabalhos cientificos e minha

identificacdo deve ser mantida sob sigilo;
¢) minha participagdo é inteiramente voluntéria, e ndo fui objeto de nenhum tipo de presséo;
d) tenho liberdade para desistir de participar, em qualquer momento, da entrevista;

e) caso precise entrar em contato com o (a) pesquisado (a), estou ciente de que posso fazé-lo

por meio do e-mail abaixo.

Campo Grande,........ o [T de 2009.

Participante da Pesquisa Pesquisadora Orientador

Comité de Etica em Pesquisa:www.ucdb.br/cep



