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Protocolos Institucionais:

Apresentacao

A Universidade Catélica Dom Bosco (UCDB), visando ao bem-estar e a seguranca
da sua comunidade educativa, por meio do seu Comité de Biosseguran¢a e do GT
Extraordinario para a Covid-19, desenvolveu um Protocolo de Biosseguranga,
denominado Operagao Anjo da Guarda, que, partindo de uma perspectiva de Satude
Ampliada, visa regular os processos, atitudes e procedimentos necessarios para a
prevengdo, mitigacdo e eliminagdo de riscos inerentes as atividades realizadas na
institui¢do no periodo de pandemia da Covid-19.

Tal protocolo tem como objetivo a preservagdo da saude fisica e mental da
comunidade educativa, bem como a regula¢ao do retorno gradual da presencialidade
no campus. Para tanto, adotam-se medidas em varios niveis e subcoordenagdes, a saber:

BIOSEGURANCA

ESTRATEGIA
PEDAGOGICA

1 — Biosseguranga

Os aspectos concernentes a biosseguranga estao sob a responsabilidade do Comité
de Biosseguranga da UCDB;
2 — Satide Mental

A dimensido da saude mental da comunidade educativa e a disseminag¢do das
estratégias de enfrentamento estdo sob a custédia do GT de Saude Mental — Covid-19.
3 — Estratégias Pedagogicas

Os aspectos pedagogicos e as estratégias para processos formativos especificos,
bem como o plano de formagao dos docentes, estdo sob a guarda do Nucleo de Apoio
Pedagogico.

4 — Estratégias de Apoio Comunitario
Visando auxiliar aquelas pessoas que foram economicamente prejudicadas pelo

periodo da pandemia, a UCDB desenvolveu um protocolo de apoio comunitario e
um canal de relacionamento para os atendimentos.
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1 - Protocolo de biossegurancga
da UCDB

Das responsabilidades,
do comportamento

individual e coletivo.

O Comité de Biosseguranca desenvolveu uma série de instrugdes e procedimentos
que visam garantir a saude e o bem-estar da comunidade universitaria da UCDB. Em
face do risco de infecgao por SARS-CoV-2, o grupo planejou as medidas necessarias
a serem implementadas e, se for preciso, os procedimentos de trabalho que deverao

ser modificados para desenvolver a atividade em condigdes seguras.

O objetivo deste Comité de Biosseguranga ¢ estabelecer os protocolos mais viaveis
paraa saide e o bem-estar contra 0 SARS-CoV-2, assim como as medidas preventivas
que permitam a progressiva reintegragdo de todos os participantes ativos (Reitor,
Prd-Reitores, colaboradores, professores e estudantes) da UCDB em condigdes de

seguranca para a saude e o bem-estar.

O plano de descontaminacdao do Projeto de Biosseguranca se aplica a toda a
comunidade universitiria da UCDB. E as implicagdes do plano estendem-se,

inclusive, as empresas externas de prestagdo de servigos na Universidade.

O escopo do plano serd adaptado a medida que forem incorporadas as fases de
descontaminagdo, até o retorno a normalidade de todas as atividades no campus

UCDB. E, em decorréncia da natureza varidavel da emergéncia, este protocolo
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sera modificado e adaptado a possiveis mudancas de cendrio e as disposi¢cdes das

autoridades governamentais.

Abiosseguranca é uma responsabilidade individual e coletiva, e cabe ao Reitorea
equipe do Comité de Biosseguranga liderar a implementagdo das medidas planejadas
nesse plano de retorno progressivo das atividades presenciais. Essas medidas serao
obrigatérias para todos os individuos e grupos da comunidade universitaria e pessoas
externas que acessam a UCDB. Sua implementagdo exigira a colaboragdo ativa dos
responsaveis por cada area e havera um dever de cooperagio e colabora¢ao de todo

o pessoal.

Os principios que regem o Plano de Biosseguranca sdo os seguintes: preservar a
saude das pessoas que trabalham, estudam e frequentam o campus UCDB; respeito
pelas disposicoes estabelecidas pelas autoridades governamentais para cada estagio
do cenario nacional; manutengdo do trabalho remoto como principal modalidade
enquanto durar a crise sanitaria causada pelo SARS-CoV-2; e cumprimento dos

protocolos do Plano de Biosseguranca de prevencao contra doenga Covid-19.

Durante a vigéncia do Plano de Biosseguranca, todas as atividades individuais
e coletivas, desempenhadas na UCDB, manterdo o status de alerta, inclusive para
funcionarios especialmente vulneraveis, ou seja, aqueles que estdo em qualquer um
dos casos estabelecidos para protecao especial contra a infecgdo por SARS-CoV-2
(diabetes, doenga cardiovascular, incluindo hipertensdo, doenc¢a pulmonar cronica,

imunodeficiéncia, cancer, gravidez ou mais de 60 anos).

O status de alerta pode ser compreendido como: desenvolvimento das
fungdes em condigoes de seguranga estabelecidas pelo Projeto de Biosseguranga
e prosseguimento do principio da agdo preventiva para eliminar riscos;
priorizagdo da implementagdo das medidas organizacionais e das medidas
do uso de equipamentos de protecao coletiva e/ou individual; afastamento
do pessoal que se encaixa em qualquer um dos grupos classificados como
de risco pelas autoridades, mantendo o trabalho a distancia, em situagao de
trabalho remoto.
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Este Plano de Biosseguranga tem por escopo nortear e concatenar as diversas
frentes e iniciativas, porém as especificidades de cada area deverdo ser consideradas,

por isso faz-se necessario que:

1° - As Pro-Reitorias e as areas apoiadas pelo Comité de Biosseguranga, a prefeitura
do campus e o GT Extraordinario para a Covid-19 apresentem a programacgao

especifica ou o plano de necessidades inerentes a Pro-Reitoria ou area;

2° - Sejam adaptadas da melhor maneira possivel as recomendagdes gerais de
biosseguranca da institui¢ao, visando sempre a saide e ao bem-estar das pessoas

envolvidas;

3° - Todas as diretrizes e orientagdes concernentes a biosseguranga sejam emitidas

pelo Comité de Biosseguranca da Instituicao;

4° - Aquilo que toca ao regime de funcionamento do ensino da graduagio, da
pesquisa, da pds-graduagdo, da extensdo, da inovagdo e do empreendedorismo
seja coordenado pela Pré-Reitoria de Graduagao e Extensdo e pela Pro-Reitoria de

Pesquisa e Pos-Graduagao.

5° - Aquilo que toca a infraestrutura, adequagdes de espagos e insumos seja

coordenado pela Pro-Reitoria de Administragao;

6° - Seja coordenado pela Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional aquilo

que toca a gestdo de pessoas, sade mental e comunicag¢do informativa do campus;

7° - Aquilo que toca aos bens espirituais, bem como a governanga da dimensao
religiosa-celebrativa da Instituigao e da Paroquia Universitaria, seja coordenado pela

Pro-Reitoria de Pastoral e Assuntos Comunitarios.

&
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Da conduta do campus
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A situagao atual exige a implementagdo de uma série de habitos sociais e o
aumento da medidas higiénicas no local de trabalho, em que ¢ essencial uma estreita
colaborag¢io de toda a comunidade universitaria. As recomendag¢des da Organizagao
Mundial da Saude (OMS) e da Organiza¢ao Pan-Americana da Satde (OPAS) em
relagao ao distanciamento social, & protegdo individual e coletiva e as medidas de
higiene deverao ser acatadas, tais como:

a) Utilizar mascaras o tempo todo com orientagdo de troca de no maximo 4 horas ou
sempre que estiver molhada — o equipamento devera ser utilizado sempre que estiver
em ambiente externo a residéncia;

b) Isolamento domiciliar ou hospitalar de pessoas com sintomas da doenga por até
14 dias;

c) Realizar frequentemente a higiene das maos com agua e sabonete liquido ou alcool
em gel e/ou glicerinado a 70%. As maos devem ser lavadas com frequéncia, mas
sempre antes e depois do acesso ao refeitorio ou acesso ao banheiro; e, quando nao
for possivel, evite o uso de equipamentos ou dispositivos de uso comunitdrio;

d) Se tossir ou espirrar, cobrir o nariz e o boca com cotovelo flexionado ou lenco de
papel;

e) Utilizar lengo descartavel para higiene nasal (descartar imediatamente apds o uso
e realizar a higiene das maos);
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f) Realizar a higiene das maos apds tossir ou espirar;

g) Evitar tocar nos olhos, no nariz e na boca;

h) Manter pelo menos um metro de distancia entre as pessoas;

i) Nao cumprimentar outras pessoas com aperto de maos, abragos ou beijos;

j) Nao compartilhar objetos pessoais; nao compartilhar a bomba de tereré e o narguilé;
k) Ficar em casa se nao se sentir bem;

1) Procurar atendimento médico se tiver febre, tosse e dificuldade em respirar;

m) Seguir todas as instrugdes das autoridades sanitarias nacionais ou locais;

n) Limpar os sapatos com pano umido na porta, embebido com dgua sanitaria, antes
de entrar nas salas de aula e laboratérios (diluicao de agua sanitaria para uso em
superficies e pisos — 0,5%): para 250 ml de 4gua sanitdria, adicione 1 litro de d4gua —
1 parte de agua sanitaria para 3 partes de agua);

0) Aumento de desinfec¢cdo nos banheiros, corrimdes, maganetas, balcdes, mesas etc.;
p) Uma ampla campanha de conscientizagdo para prevencao;

q) Utilizar as lixeiras sinalizadas especificas para descarte de residuos (mascaras,
equipamentos de prote¢io individual [EPIs] ou qualquer outro tipo de material com
potencial de contaminagio);

r) Nao realizar qualquer tipo de aglomeragao;
s) Uso de desinfetantes nas tarefas rotineiras de limpeza;

t) Desinfecgdo periddica por limpeza temporaria e limpeza especial das superficies
localizadas no espagos comuns que se espera que entrem em contato mais regular
com maos (corrimios, botdes, balcdes de atendimento);

u) Em relagao aos banheiros, os regulamentos atuais estabelecem 1 (uma) limpeza
temporaria e 5 (cinco) limpezas especiais didrias (é necessario adaptar esse requisito
a realidade de cada bloco);

v) E necessdria a colaboracio ativa de todos os colaboradores e estudantes, que devem
deixar seus ambientes o mais limpo possivel;

w) As salas de reunido devem ser usadas apenas uma vez ao dia, para garantir a
limpeza e desinfec¢do didrias;

x) Nos espa¢os onde os turnos sao estabelecidos, a limpeza é executada na mudanga
de colaborador e/ou professor, com desinfeccao das superficies de contato;

&
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y) Nos espagos de trabalho compartilhados por pessoas diferentes (mesas, veiculos
institucionais usados por mais de uma pessoa), estardo disponiveis produtos de
desinfec¢ao;

z) Alcool 70% em gel esté disponivel nas entradas dos blocos, salas de aula e biblioteca,
bem como nos locais de atendimento ao cliente. Dependendo das necessidades de
cada drea, ¢ fornecido dlcool 70% em gel para a equipe que executa tarefas externas
da UCDB;

aa) O manuseio e o consumo de alimentos no local de trabalho sdo limitados. As
cantinas habilitadas devem seguir instrugdes especificas de manuseio e preparo dos
alimentos, de acordo com as normas de higiene dos 6rgaos governamentais vigentes;

ba) Em refeitérios ou espagos similares, é necessario evitar o compartilhamento de
alimentos ou utensilios (talheres, copos, guardanapos, lengos);

ca) Os espacos de trabalho deverio ser ventilados por 5 (cinco) minutos no inicio e
periodicamente durante o dia;

da) Em salas com sistemas de ventilagdo mecanica obrigatoria, na medida do possivel,
evite circulagéo e recirculagdo de ar;

ea) Evitar mover material ou equipamento para fora de uma area;
fa) Evitar usar elevadores. Se isso nao for possivel, faca-o individualmente;
ga) Trabalhar com portas abertas nos espagos de trabalho;

ha) Para o deslocamento de todos os integrantes da comunidade educativa por
transporte privado ou por bicicleta, ou por transporte publico, serdo adotadas
medidas de horarios flexiveis a fim de evitar aglomera¢do no horario de influxo de
chegada para registro do ponto;

ia) Se a pessoa vier de veiculo particular, deve seguir as recomendagdes estabelecidas
pelas autoridades governamentais, respeitando o uso de mascara e higienizando o
veiculo, se for usado por mais de uma pessoa;

ja) Na opgao pelo transporte publico, as pessoas devem seguir as recomendagdes das
autoridades governamentais, respeitando o uso de mascara e mantendo a distancia
segura de outras pessoas, de preferéncia de 2 metros;

ka) A respeito da gestao do residuos, deve ser feita a identificagdo e 0 mapeamento
das dareas geradoras, tipos e volumes de residuos gerados. Quanto a segregacao
dos residuos sélidos na fonte geradora, cada colaborador deve ser capacitado para
segregar de maneira adequada os residuos gerados, como mascaras e outros EPIs.
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Do grupo de risco

Sao considerados do grupo de risco os casos abaixo:
a) Pessoas com sessenta anos ou mais; D)
b) Pessoas com imunodeficiéncia ou com doengas preexistentes cronicas ou graves;
¢) Gestantes e lactantes;
d) Diabéticos;
e) Hipertensos;
f) Pessoas com doencas respiratdrias;
g) Fumantes;
h) Autodeclaracio.

As pessoas consideradas do grupo de risco que omitirem tal condigdo ficam
sujeitas as sangoes civis e penais cabiveis.

A UCDB informara as autoridades sanitarias competentes para monitorar possiveis
casos de contatos profissionais proximos da pessoa que apresentar resultado positivo

para Covid-19 e que foram mantidos no local de trabalho.

13
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Das ag¢oes, do retorno das atividades e das modalidades

O desconfinamento da UCDB esta previsto para ocorrer em cinco fases, seguindo

i

v

o Plano de Biosseguran¢a rumo a uma nova normalidade estabelecida no dia D, que
sera ativado conforme autorizagao das autoridades governamentais. Isso sera feito de

2 forma gradual e progressiva, levando em consideragao a atividade de cada drea.

Os seguintes aspectos devem ser levados em consideracao na defini¢ao de retorno

progressivo:

1) A garantia da seguranca da saude individual e do coletivo, seguindo o
protocolo do Plano de Biosseguranga;

2) Colaboragao com as orientag¢des do sistema publico de satide e orgios
maximos internacionais (OMS e OPAS), especialmente na adogao de
medidas estabelecidas, atuais e futuras, com aten¢ao especial aos aspectos
de vigilancia da saude;

3) Consideragao especial dada para trabalhar remotamente a pessoas
vulneraveis ou que tenham idosos em seus cuidados;

4) Organizagao do trabalho presencial no campus da UCDB.

Estamos em uma situagdo de mudanca, em que as decisdes devem ser tomadas

dia a dia: instru¢des sdo constantemente recebidas das autoridades sanitarias, do

14
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governo, do estado e do municipio, o que nos obriga a nos adaptar progressivamente
as diferentes fases. Portanto este Plano de Biosseguranga é um plano de vida que sera
atualizado para a realidade do momento, tanto no que se refere as fases quanto as

instrugoes de operagao.

« Confinamento
compulsério.

« Fechamento de
instalagoes e manutencao
de servigos essenciais.

- Acesso pontual e restrito.

« Trabalho remoto.

« Fornecimento de
insumos como alcool e
mdscaras para dreas que
seguiram atendendo.

« Abertura parcial das
instalagoes.

« Inicio das atividades de
pesquisa em laboratério
com acesso limitado.

- Servico de empréstimo
de obras da biblioteca
com agendamento.

+ Retomada de
atendimentos da
Clinica-Escola e Hovet.

+ Regulamento para
limpeza e desinfeccao de
banheiros aplicados.

- Retorno gradual das
atividades.

« Reabertura da biblioteca
para atender 1/3 de sua
capacidade.

- Manter parte do
atendimento remoto.

« Organizagao de espagos
para atendimento do
publico.

«» Medida de limpeza
especial
e desinfeccao.

« Abertura dos blocos e
recuperacao gradual das
atividades comuns.

« Ativacao das atividades
determinadas pelos
conselhos de satde.

- Realizagéo de atividades

como feiras cientificas e
congressos respeitando
normas de seguranca.

- Reabertura da biblioteca
para 50% da capacidade
de atendimento.

« Avaliar manutengéo de

« Retornar a atividade
académica presencial

« Colocar em pratica todas
as agoes do Plano de
Biosseguranga

- Retomada das atividades
ordinarias, mas seguindo
os protocolos de satide

algumas areas
trabalhando a disténcia.

« Fortalecer as informagoes
de prevengao.

Fase O

Confinamento compulsério. Fechamento de instalagbes e manutencao de
servicos essenciais. Acesso pontual e restrito. O trabalho presencial é autorizado e
permitido apenas para colaboradores que executam tarefas vinculadas ao Biotério e
a experimentag¢io animal e a atividades essenciais de pesquisa, para ndo danificar o
trabalho em andamento; e todo pessoal necessario para a manutengao e conservagao
da infraestrutura do campus e de materiais e instalagdes que requerem a sua
continuidade. Especificamente: servico de seguranca e vigilancia, servi¢o agricola e

setor de psicologia.

As tarefas ndo essenciais sdo mantidas em um formato de trabalho remoto. A
presenca de colaboradores é reduzida ao estritamente necessario. E é necessaria a

autoriza¢do da administragdo da UCDB para acessar os blocos.

15
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Nesta fase, sera adotada a adaptagdo de habitos sociais, fornecimento de solugdes
alcoolicas nas entradas dos blocos e das salas de aula, organizacdo e orientagao
dos locais de descarte de equipamentos de protecao individual (mascaras, luvas),
instrugoes a todos os colaboradores para que eles possam agir com autoconfianga,
avaliagdo especifica das tarefas do pessoal da higiene e conservagdo de acordo com

os regulamentos do Plano de Biosseguranga.

Fase 1

Abertura parcial de edificios e instalacdes para determinadas atividades. Continuar
0 acesso restrito e minimizar o fluxo de colaboradores nos blocos. Abertura gradual
de servigos cientificos e técnicos. Inicio da atividade de pesquisa em laboratérios,
com acesso limitado, servico de empréstimo da biblioteca (mediante agendamento),
servicos de construgdo, instalacado e manutengao para a implantagdo das organiza-
¢oes de condicionamento do espago e abertura do servigo de Satuide (Clinica-Escola

e Hospital Veterinario).

Nesta fase, estio autorizados pesquisadores, doutorandos e mestrandos, técnicos
de laboratdrio de apoio a pesquisa vinculados as atividades de pesquisas colocadas
em operac¢io e indispensaveis para a execucdo de tarefas que ndo podem ser realiza-
das remotamente, equipe da Biblioteca para atender os pontos de empréstimo com
hora marcada (o nimero minimo de pessoas necessdrias e o tempo indispensavel),

empresas externas de obras e servi¢os.

Estdo proibidas de acessar a UCDB pessoas que apresentem sintomatologia para
Covid-19.

Os supervisores e lideres de departamentos e dos servicos técnico-cientificos or-
ganizam o fluxo de trabalho em seus setores em turnos e baseados nas medidas do
Plano de Biosseguranga, assim como nos aspectos organizacionais da UCDB (local
de entrada e local de saida dos blocos). Execugdo dos horarios flexiveis de entrada e
saida em turnos estabelecidos. O uso compartilhado de material comum e equipa-
mento de escritdrio deve ser evitado, as distancias de seguranca atuais em todas as

areas devem ser mantidas.

Os regulamentos para limpeza e desinfec¢do de banheiros sdo aplicados, no mi-

nimo, seis vezes ao dia em areas onde o trabalho presencial é reativado. E garantido
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o servico de limpeza e desinfeccao dos espagos ocupados novamente, entradas para
blocos e dreas comuns de trafego, e é reforcada a desinfecgio de superficies mais
criticas ou com mais probabilidade de contaminagdo, aumentando a frequéncia de

limpeza e desinfec¢do das superficies com maior contato manual.

Fase 2

Abertura dos blocos e instalagdes com retorno gradual das atividades presenciais
e controle de acesso. A Biblioteca abre os espagos de leitura e consulta bibliografica
(capacidade maxima de 1/3 e manutengdo da distdncia de seguranca de 2 m e servi-
¢os para atender pontos de empréstimo), prioridade para servigos on-line e trabalho
remoto. Recebimento de encomendas e Correios, sem entrega, o que se faz no forma-

to de autoatendimento. E controle do estoque de EPI.

A modalidade de trabalho remoto é mantida como prioritaria para reduzir ao es-
tritamente necessario a presenga de pessoas no campus, com organiza¢io de espagos
diferenciados de recepgdo. As medidas de limpeza especial e desinfec¢io sao ativadas

entre turnos.

Fase 3

Abertura dos blocos e recuperagdo gradual das atividades comuns. Ativacao de
todas as atividades determinadas pelas autoridades governamentais. Realizagdo de
seminarios, congressos e feiras cientificas, sempre respeitando a capacidade de 50% e
as medi¢oes de distancia de 2 m. A Biblioteca abre os espagos de consulta bibliografi-
ca, com capacidade maxima de 50% e manutengdo da distancia de seguranga de 2 m.

Abertura de outros espagos com a limitagdo de 50% da capacidade e distancia social.

E dada prioridade ao trabalho a distincia, além da implementagdo de turnos de
trabalho presencial. Os docentes, os pesquisadores e a equipe administrativa voltam
para atividades presenciais. Dependendo da evolu¢do da pandemia e das instrugdes
das autoridades governamentais, deve-se avaliar se os blocos devem continuar com
as mesmas restrigoes ou se podem comecar a abrir. Aumentar a presenca de colabo-

radores. Supervisores e lideres organizam o retorno, os escalonamentos e as medi-

&
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das necessdrias para garantir a saide e o bem-estar. Laboratérios e areas comuns de
trabalhadores sempre respeitam distancia minima de seguranca de 2 metros entre
as pessoas e organizam os setores e servicos em sua drea de acordo com os princi-
pios do Plano de Biosseguranca, evitando aglomeragdes. Definir horarios especiais,
tornar o dia e os horarios mais flexiveis, dependendo da considera¢ao das opinides,
das recomendagoes e das circunstancias pessoais dos colaboradores. Evitar reunides

presenciais.

Com a incorpora¢ao de mais pessoas no trabalho presencial, é necessario forta-
lecer as informagdes sobre medidas de prevengio em todos os canais. E necessério
insistir na necessidade de evitar aglomeragdes, garantindo o uso escalonado e con-
trolado dos espagos comuns, evitar aglomeragdes nos blocos, com aten¢ao especial a
entradas e saidas para garantir o distanciamento social, permitindo portas diferentes
para entradas e saidas de blocos. A limpeza temporaria e a limpeza especial e desin-

fecgdo sao reforgadas.

Fase 4

Nova normalidade. Retornar a atividade académica presencial. Nesta fase,
esta planejado reabrir todas as atividades, mas mantendo as medidas do Plano de

Biosseguranca e distancia entre as pessoas.

O retorno as atividades ordinarias da UCDB para o proximo ano académico deve
levar em consideragdo todas as orientacdes das autoridades sanitdrias nacionais e

internacionais, que garantem o retorno a atividade presencial, com seguranga.
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2 - Protocolo de saude mental

da UCDB

i‘»: >E E?a! i%%E i:.‘ 2E

Durante a pandemia, é comum os individuos se depararem com situagdes e rea-

¢Oes ndo experimentadas, e por essa razdo é natural encontrarem-se em estado de
alerta, preocupados, confusos, estressados e com sensacao de falta de controle diante

das incertezas do momento.

A OMS e outras entidades atentas a satide mental da populagao alertam que se faz
necessaria a disponibilizacido de servicos e orienta¢des aos colaboradores para mini-
mizar o sofrimento psiquico em decorréncia da situagao atual, mas vale ressaltar que
nem tudo sera caracterizado como adoecimento mental, mas uma rea¢éo natural ao

momento.

As reagoes mais frequentes incluem o medo de: (i) adoecer e morrer; (ii) perder
as pessoas que amamos; (iii) perder os meios de subsisténcia ou ndo poder trabalhar
durante o isolamento e ser demitido; (iv) ser excluido socialmente por estar associa-
do a doenga; (v) ser separado de entes queridos e de cuidadores em razao do regime
de quarentena; (vi) ndo receber um suporte financeiro; (vii) transmitir o virus a ou-

tras pessoas.

E esperada também a sensagio recorrente de: (i) impoténcia perante os aconteci-
mentos; (ii) irritabilidade; (iii) angustia; (iv) tristeza.

Entre as reagdes comportamentais mais comuns, estdo: (i) alteragoes ou distirbios
de apetite (falta de apetite ou apetite em excesso); (ii) alteracdes ou disturbios do
sono (insonia, dificuldade para dormir ou sono em excesso, pesadelos recorrentes);
(iii) conflitos interpessoais (com familiares, equipes de trabalho...); (iv) violéncia —

como profissional de satde, é preciso estar particularmente atento ao aumento da

&
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violéncia doméstica e da violéncia direcionada aos profissionais de saude; (v) pensa-
mentos recorrentes sobre a epidemia; (vi) pensamentos recorrentes sobre a saide da

nossa familia; (vii) pensamentos recorrentes relacionados a morte e a morrer.

Alguns critérios para determinar se uma reagao psicossocial considerada esperada

esta se tornando sintomatica e precisara ser encaminhada sdo:

« Sintomas persistentes;

« Sofrimento intenso;

« Complicagdes associadas (por exemplo, conduta suicida);

« Comprometimento significativo do funcionamento social e cotidiano;

« Dificuldades profundas na vida familiar, social ou no trabalho;

« Risco de complicagdes, em especial o suicidio;

« Problemas coexistentes, como alcoolismo ou outras dependéncias;

« Depressao maior, psicose e transtorno por estresse pos-traumatico — quadros graves

que requerem atengao especializada.

Os transtornos psiquicos imediatos mais frequentes sdo os episodios depressivos e
as reagdes de estresse agudo de tipo transitdrio. O risco de surgimento desses trans-
tornos aumenta de acordo com as caracteristicas das perdas e de outros fatores de
vulnerabilidade. Entre os efeitos tardios mais recorrentes, estio:

« Luto patologico;

» Depressao;

« Transtornos de adaptacéo;

» Manifestagdes de estresse pds-traumatico;

« Abuso do alcool ou outras substidncias que causam dependéncia e transtornos

psicossomaticos.

Também os padroes de sofrimento prolongado se manifestam como tristeza,
medo generalizado e ansiedade expressos corporalmente, sintomas que podem vir
a desencadear uma patologia em médio ou longo prazo, caso nao seja realizada uma

intervencao qualificada.
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No que concerne a UCDB na pandemia da Covid-19, é essencial:

1. Lembrar que as a¢des de cuidado, particularmente na primeira fase da pandemia,

auxiliam a ndo cronificar as reacdes e os sintomas considerados “normais” em uma

situagdo “anormal’;

2. Compreender que essas agdes precisam ser compartilhadas pelos diferentes cam-

pos do cuidado;

3. Que quem esteja oferecendo a ajuda psicoldgica desenvolva um sentido de escuta
responsavel, cuidadosa e paciente. Os membros das equipes de resposta devem ex-
plorar suas proprias concepgdes e preocupagdes sobre a morte e nao devem impor

sua visao aos que estdo ajudando.

O GT de Satde Mental para a Covid-19 estara a disposigdo para atender as de-

mandas e dar os devidos encaminhamentos a cada caso, por meio do e-mail smental-

covid-19@ucdb.br. Havendo necessidade de atendimento psicolégico, o time estara

disponivel para realizacao de atendimento on-line.

&
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3 - Protocolo de estratégias
pedagégicas da UCDB

Em 16 de margo de 2020, quando a Universidade suspendeu as aulas em seus cur-
sos presenciais, passou a oferecer de forma remota as aulas de todos os cursos no

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), desenvolvido pela propria Instituigao.

Foi criada uma sala on-line para cada disciplina, para que os professores pudessem
continuar trabalhando os conteudos programaticos. Disciplinas com aulas praticas e
estagios foram suspensas e serdo repostas assim que houver seguranca e indicagdo

das autoridades sanitarias e de satide municipal, estadual e federal.

Antecedendo a transi¢do tempordria das aulas presenciais para a oferta no formato
remoto, foi criado um planejamento institucional permitindo que UCDB conseguis-
se acomodar rapidamente todos os cursos no AVA no momento em que houve a
indicacdo de drgdos governamentais para a suspensdo de aulas presenciais. Desde
entdo, vivenciamos periodos distintos e estamos planejando as proximas fases dessa

operagao.

Fases ja finalizadas ou em andamento:

i - Planejamento pedagogico institucional para operacionalizagdo de aulas remotas

para 0s cursos presenciais;
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ii - Formacgao docente geral para uso de tecnologias de informagao e comunicagao
(TICs);
iii - Acomodagao de professores e estudantes nas salas on-line e orientagdes sobre a

proposta pedagégica institucional para oferta de aulas remotas;

iv - Acomodacéo de professores e estudantes no AVA e primeira etapa de formacao
docente para o uso do AVA e de TICs;

v - Segunda etapa da formagdo docente para o uso de ferramentas tecnoldgicas para

a realizacio de aulas ao vivo;

vi - Terceira etapa da formacido docente para o uso de ferramentas e recursos do

Google for Education ainda nao utilizados nas aulas remotas.

Fases a serem realizadas

i - Retomada das aulas presenciais em disciplinas prioritdrias;
ii - Retorno das aulas presenciais em 100% das disciplinas;
iii - Avaliacdo diagnostica e defini¢do de processos formativos especificos.

Na sequéncia, esta descrito o planejamento pedagogico institucional para a opera-

cionalizagao das proximas trés fases.

3.1. Estratégias para retomada das aulas presenciais em disciplinas
prioritarias

O planejamento para a retomada das aulas presenciais nas disciplinas que estdo
acontecendo no semestre corrente foi construido com base em indicadores prede-
finidos, que sdo: porcentagem de contetido pratico em cada disciplina, participagao
dos estudantes nas aulas remotas, desempenho nas avaliacdes on-line, adaptacio de

professores e estudantes ao formato de aulas remotas, entre outros.

Apés a defini¢ao dos indicadores, coleta e andlise dos dados, as coordenagdes de
curso puderam selecionar em cada curso as disciplinas que terdo prioridade para
retorno ao modelo presencial. Nesse levantamento, foram selecionados cerca de 15%
das disciplinas que estdo em andamento em 2020A, concentradas principalmente
nas dreas de Ciéncias Agrarias, Engenharias e Satide. As disciplinas que nao foram
consideradas prioritarias para retorno presencial permanecerao com aulas remotas

até o final do semestre, que se encerrara no dia 4 de julho.

&
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As disciplinas selecionadas como prioritarias sao na maioria aquelas que tém aulas
praticas ou se configuram como estagios obrigatdrios, e o retorno as aulas presenciais
devera seguir todas as medidas individuais e coletivas de biosseguranca estabeleci-
das neste planejamento, tais como distdncia segura entre os estudantes e professores,
reducdo do numero de estudantes por turma, praticas de higiene, uso de mascaras

pelos estudantes e de face shield pelos professores, entre outros.

Além das medidas mencionadas, existe também a preocupacio da Universidade
com professores e estudantes que pertencem ao grupo de risco para a Covid-19, os

quais deverao retardar o retorno como medida preventiva.

Um dos grandes desafios a serem superados diz respeito a necessidade de evitar
aglomeragdes em salas de aula, estabelecendo distanciamento necessario e seguro, de
1,5 m entre cada individuo; por isso, para o retorno das aulas presenciais nas discipli-

nas prioritarias, serdo implementadas as seguintes medidas:

- Redugao do numero de estudantes na sala de aula por meio da implementagao de
sistema de rodizio. Todas as salas de aula e laboratérios deverao comportar numero
de estudantes que mantenha a distancia de 1,5 m entre eles em todas as atividades
presenciais;

- Utilizagdo de espagos abertos e amplos (sagudes dos blocos, bosque, igreja, saguao
da biblioteca, ginasio, Fazenda-Escola e Patio UCDB) para a realizagdo de aulas pra-
ticas que permitam a remogao dos equipamentos necessarios para sua execugao;

- Implementagdo de alternativa tecnoldgica inovadora que permitird a transmissao
das aulas para que os estudantes que ndo estiverem presentes na Universidade pos-
sam acompanhar as aulas de maneira sincrona ou assincrona;

- Alteragdo do horario de inicio e finalizagdo das aulas para permitir que estudantes
que utilizam o transporte publico evitem horérios de pico;

- Redugao do tempo de duragao de cada aula presencial (atualmente, duram 50 mi-

nutos; cada aula passara a durar 40 minutos), com complementacéo da aula no AVA;

- Redugdo do horario de intervalo entre aulas para limitar a circulagdo de estudantes

(S professores nos €spagos comuns do campus;
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3.2. Estratégia para retorno das aulas presenciais em 100% das
disciplinas

Conforme mencionado no item 3.1, inicialmente a Universidade retomara aulas
presenciais em cerca de 15% das disciplinas que estdao sendo oferecidas em 2020A.
As demais disciplinas permanecerao com aulas remotas até a finalizagao do semestre

letivo.

Como a configuragdo das disciplinas em nossos cursos presenciais ¢ semestral,
para o segundo semestre (2020B) serdo oferecidas disciplinas diferentes daquelas que

estdo acontecendo no semestre corrente.

O calendario académico da UCDB prevé o inicio das aulas presenciais de 2020B
no dia 3 de agosto e pretende-se iniciar o semestre nos moldes da fase 4 do Plano de

Biosseguranca, adequando-se as atualizagdes recomendadas pelo plano.

3.3. Estratégias para realizacao de avaliagcao diagnostica e defini¢ao
de processos formativos especificos

A UCDB vem acompanhando o trabalho pedagégico desenvolvido em todas as
disciplinas que estdo operando em formato remoto, de meados de margo até o més
de junho, entendendo as particularidades de cada estudante em relagdo ao processo
individual de estudar e aprender, as caracteristicas de cada area do conhecimento,
as habilidades em relagdo ao uso das tecnologias de informacao e comunicagéo e o
acesso as tecnologias. Preocupada com o desempenho dos estudantes para adqui-
rir as competéncias trabalhadas no semestre corrente, definiu, em conjunto com o
Ncleo de Apoio Pedagdgico/Observatério de Formagao Integral, um planejamento
que visa diagnosticar se ao final do semestre os estudantes adquiriram as competén-
cias desejaveis para essa etapa de seus cursos de graduagdo e propor processos for-
mativos complementares quando o resultado das avaliagdes diagnosticas sugerirem

tais necessidades.

Para a realizagdo da avaliacao diagndstica e defini¢do dos processos formativos

complementares quando necessdrios, serdo realizadas as seguintes agoes:

12 Construgdo de questiondrio para diagnosticar se o estudante adquiriu determi-

nadas competéncias, essenciais para a matéria que estd cursando;

&
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22 Antes do encerramento do atual semestre, em cada disciplina os professores

responsaveis aplicardo o questionario, utilizando o formulario on-line do Google;

32 Os professores encaminharao os resultados das avaliagdes diagndsticas de todas

as disciplinas por eles ministradas as respectivas coordenagdes de curso;

42 As coordenagdes de curso, em conjunto com os NDEs, encaminharao aos do-
centes responsaveis pelas disciplinas que acontecerdo em 2020B, que sucedem as
disciplinas de 2020A, os resultados da avaliagao diagndstica, para que processos for-
mativos especificos sejam desenvolvidos no inicio ou no decorrer do semestre, a de-

pender das especificidades da disciplina e necessidade da turma;

5 Para apoiar os professores na construcdo e aplicacao do questiondrio de avalia-
¢do diagnostica utilizando tecnologia, sera realizada ainda em 2020A uma formagéo

docente focada nesse tema;

62 Para auxiliar os professores na criagdo de processos formativos complementa-
res, estd sendo preparada uma semana de formagdo docente on-line, prevista para a

ultima semana de julho, que abordara a tematica em questdo;

7* Ao planejar o contetildo programatico das disciplinas que acontecerao em 2020B,
os professores incluirdo, quando necessario, a previsdo para realizacdo de processos

formativos complementares, que serdo abordados no semestre.
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4 - Protocolo de apoio comunitdrio
UCDB

1-Que
comprovadam
ente
perderam
renda na
familia, por
desemprego,
reducao de
jornada de
trabalho, a
partir do més
de
MARC0/2020.

1 - Verificar se
o aluno estava
adimplente
coma
mensalidade
de fevereiro e
margo/2020.

2 - Solicitar
documentos
comprobato-
rios e
preenchimen-
tode
formulario
socioeconomi-
co

POSSIBILIDADES OFERTAS

APOS ANALISE:

1 - Oferta de
pagamento
posterior sem juros
e multa.

2 - Negociagdo no
cartao de crédito a
vista, com desconto
de 5%.

3 - Parcelara
mensalidade (cheia)
no cartdo em até 3
vezes.

4 - Para situagoes
de descontos ja
cadastrados e
validos até o dia 15,
estender até o fim
do més.

5 - Estender o
pagamento com

Processo de Atendimento

desconto de 10% de
antecipacao até o fim do
més.

6 — Inserir desconto de
10% adicional para
pagamento até o dia 5 de
maio, podendo estender
essa data se nao for
possivel a resposta até
esse dia.

1 - Oferta de pagamento
posterior sem juros e
multa.

2 - Negociagao no cartao
de crédito a vista, com
desconto de 5%.

3 - Parcelara
mensalidade (cheia) no
cartao em até 2 vezes.

PROCESSO

1 -Todos deveréao enviar
0s comprovantes que
atestam a perda de renda,
conforme ja estabelecido
(Carteira de Trabalho,
Contrato de Trabalho,
Inscricao no
Seguro-Desemprego).

AUTONOMOS:
comprovante de auxilio
emergencial ou outro
comprovante que ateste
areducdo de renda.

2 - Direcionar os casos,
conforme o acordo, para
Cobranga ou Tesouraria.
Apds verificagdo caso a
caso, encaminhar a
questado para Cobranca
ou Tesouraria.

O aluno entra em contato por telefone, WhatsApp ou e-mail, é orientado a enviar
documentagao comprobatoria digitalizada de perda financeira se a demanda for para

desconto na mensalidade.

Apos anilise, atendendo aos critérios de selecdo, serd dada devolutiva por e-mail,

WhatsApp ou telefone.

Proposta de encaminhamentos, conforme analise individual

Apos analise pela assistente social, caso a caso, sera possivel:

a) Isentar multas e juros das mensalidades de abril, maio e junho, quando do paga-
mento a vista ou negociagao das parcelas para renova¢ao de matricula;

b) Na negociagao da divida, poderemos dividir essas trés parcelas em até 10 vezes
no cartao de crédito, isentando multa e juros.
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c) Caso o aluno nao tenha condigdes de pagar via cartdo de crédito, poderemos

dividir essa divida nas parcelas subsequentes — agosto a dezembro/2020.

d) Os descontos obtidos por programas como EducaMais, Quero Bolsa e outros
que sdo validos até o vencimento da parcela poderdo ser considerados quando do

pagamento ou negociacdo das mensalidades, preferencialmente a vista.

e) Podera ser concedido um desconto de até 10%, no maximo, para casos em que
hd a intengdo de pagar as parcelas em dia — exclusivamente para os meses de maio
e junho/2020. Nao havera descontos retroativos na mensalidade. Esse desconto de-
vera ser concedido para um grupo pequeno e que ndo tem nenhum outro tipo de

beneficio.

Conclusao

A vida humana em todas as suas dimensdes ¢ um dom inegociavel e inalienavel. Por
isso, pensando na manutencao da saude da comunidade educativa, a Operagao Anjo

da Guarda quer ser um documento norteador dos critérios, protocolos e praticas.

Toda seguranca e promogao de saude passa pelo compromisso pessoal e, somados,
podem produzir um conjunto de horizontes de possibilidades que favorecem a satide
coletiva. O compromisso ndo é apenas de alguns atores sociais, mas sim de todos.
Portanto, como comunidade educativa, vamos juntos cuidar desses nossos espagos,

que, por serem educativos, afirmam e promovem a vida.
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ANEXOS

1 Atendimento no Hospital Veterinario

A UCDB emite uma série de recomendagdes que visam amparar e orientar os mé-
dicos-veterinarios, profissionais e tutores em condutas seguras e responsaveis, desde
a triagem, até o atendimento presencial hospitalar. Este atendimento permanece du-

rante o periodo de pandemia da Covid-19 e a

A UCDB acompanha as recomendagdes da Academia Brasileira de Medicina
Veterinaria Intensiva (Bveccs) e da Associacdo de Medicina Intensiva Brasileira
(Amib). A intenc¢do é minimizar o risco de entrada do virus nos estabelecimentos
de saude, de forma a proteger os profissionais, os tutores e os animais, estabelecendo

uma triagem rigorosa e implementando medidas de seguranca e higiene sanitaria.

A recomendagdo visa evitar a aglomera¢ao e manter em funcionamento os servi-
¢os veterinarios de urgéncia e emergéncia, que auxiliam a classifica¢ao de riscos, de-
terminando os casos que demandam atendimento imediato e os que podem aguardar

minutos ou horas, podendo até ser reagendados.
1.1 Triagem do atendimento veterinario por telefone, durante a pandemia
da Covid-19

« Questionar se o tutor do animal se sente bem, se apresenta sintomas suspei-
tos. Em caso afirmativo, solicitar que ndo se apresente ao hospital e pedir
para que outra pessoa traga o animal.

« Solicitar que venha somente uma pessoa com o animal a ser atendido e que
nao esteja dentro do grupo de risco.

1.2 Presencial

o Tutor com suspeita de Covid-19 deve ser orientado a procurar o servigo de
saude e a fazer o isolamento domiciliar.

« Proibir aglomeragdo de tutores e estudantes na sala de espera e no consul-
tdrio.

o Realizar a autoavaliagdo constante da analise de risco para aumentar o nivel
de cuidado.
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o Restringir a entrada de tutores.
« Restringir a movimentagao de colaboradores.

« Organizar a equipe e o regime de trabalho.

1.3 Atendimento hospitalar para tutores nao suspeitos de Covid-19

o Atender animais em urgéncia e emergéncia — procedimento de classificagao
Classe I (atendimento imediato), Classe II (espera de 5 minutos), Classe I11
(espera de 1 hora) e Classe IV (reagendamento para até 12 horas) — usan-
do mascara, luvas e jaleco. As consultas de rotina devem ser remarcadas
em momento oportuno apos o fim da quarentena. Instalar pediluvios (pano
umido com desinfetante) na entrada do hospital e nas areas de separacio de
ambiente.

» Manter 2 metros de distancia, solicitar ao tutor que lave as maos de forma
efetiva, oferecer mascara e luvas caso ndo portem EPI minimo.

« Receber o animal em consultério ou sala de emergéncia (tutor sempre dis-
tante ou no veiculo) e executar a higiene do animal. As patas e a pelagem
devem ser limpas com pano ou len¢o com agentes antissépticos adequados
(ter cuidado com os olhos e mucosa). Higienizar o ambiente.

1.4 Atendimento hospitalar para tutores suspeitos de Covid-19
» Nao permitir a entrada do tutor nas dependéncias hospitalares.

o Realizar o atendimento diretamente no veiculo, sob paramentac¢do (6culos
de protec¢do, mascara, luvas, propés, gorro e jaleco). Recolher o animal para
sala de emergéncia e seguir o protocolo de higienizagdo das patas e do pelo
do animal. O tutor permanece o tempo todo no veiculo.

2 Retorno ao EMEI/CEI

Segue os mesmos padroes do administrativo.

Criangas sem sintomas, higieniza¢ao das maos com dlcool, higieniza¢ao do am-

biente, pais pegam as criangas no portao e nao tém acesso as dependéncias da escola.
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3 Atendimento Clinica-Escola/UCDB SUS

1. A principio, serdo atendidos somente pacientes acima de 12 anos de idade que
ndo apresentem sintomas gripais. Os pacientes com familiares gripados que residam
no mesmo imoével ou que estejam cumprindo com isolamento domiciliar serdo dis-

pensados temporariamente;

2. Todos os pacientes serdo avaliados pelos profissionais de saude de forma indi-
vidualizada com rela¢do aos seus fatores de risco/comorbidades existentes (antes do
inicio do tratamento), sendo eles eletivos ou ndo para a realizacao dos procedimentos

ambulatoriais posteriormente;

3. Os pacientes que vierem para avaliacdo, tratamento ou marcagao de consultas e/
ou retornos deverao seguir rigidamente as normas de higienizagao e de biosseguran-
¢a na entrada e/ou no interior da clinica, mantendo o distanciamento de pelo menos

2 (dois) metros entre as pessoas;

4. Todos os pacientes e/ou acompanhantes deverao estar afebris (sem febre), sendo
realizada uma triagem inicial da temperatura corporal com termdémetro infraverme-

lho (sem contato fisico) antes de entrarem na recep¢ao;

5. Todos que entrarem na clinica deverao higienizar os sapatos em pano umedeci-

do em 4gua sanitaria;

6. Todos que entrarem na clinica deverdo fazer uso obrigatério de mascara facial
(de uso pessoal), durante todo o periodo que estiverem no estabelecimento. OBS: as

madscaras nao serdo fornecidas pela clinica;

7. Sera disponibilizado alcool em gel em diversos pontos estratégicos da clinica

para a correta higienizagdo das maos dos pacientes e/ou acompanhantes;

8. Os pacientes serdo agendados com horario marcado individualizado e deverao
cumpri-lo para a realizagdo dos procedimentos, evitando atrasos ou chegar muito

adiantados;

9. Serd permitido no maximo 1 (um) acompanhante por paciente, que deve aguar-

dar na recepcio durante todo o tempo de espera;

&
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10. Todos os atendimentos serdo realizados com portas e janelas abertas, bem

como com o ar-condicionado desligado, segundo orientagdes da Vigilancia Sanitdria;

11. Entre um paciente e outro, os profissionais de saude vao higienizar todos os

objetos e/ou equipamentos utilizados durante a sessdo;

12.Todos os equipamentos serdo envolvidos em plastico-filme, assim como outros
objetos e mobilidrios em comum aos pacientes, a fim de realizar a higieniza¢ao e de-

sinfec¢ao adequadas nos atendimentos;

13. Cada profissional atendera de forma individualizada, em sua sala exclusiva e

com seus materiais apropriados, evitando aglomeragdo e contatos entre pacientes;

14. Os profissionais de satde responsaveis pelos atendimentos deverdo usar:

- Touca descartavel;

- Protetor facial;

- Méscara;

- Jaleco de mangas longas;

- Luvas.
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